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INTRODUCCION

Hace casi una década, la Municipalidad de Santiago se planteé
grandes desafios tales como revertir la tendencia al deterioro, repoblar la
comuna, vitalizar el comercio, incrementar las actividades productivas
cautelando el medio ambiente, ofrecer igualdad de oportunidades a sus
habitantes, integrar a los mas vulnerables y ofrecer una educacion y una
salud de mejor calidad, entre otros. Para enfrentarlos, se asumié una tarea
de planificacién estratégica desarrollando un constante proceso de

modernizacion.

La accion del planeamiento estratégico que ha guiado los postulados
del desarrollo territorial en la comuna de Santiago, forma parte de un proceso
continuo que se ha puesto en practica de manera ininterrumpida desde la

Primera Convencién de Santiago en 1990.

Cada afo se revisa el rumbo discutiendo lo que se debe reforzar,
actualizar, potenciar e incorporar a las propuestas de desarrollo. De esta
manera, cada ano se pone en practica un proceso de trabajo, cuya
caracteristica es el uso del pensamiento estratégico en la planificacién del

desarrollo.



La tarea abordada por la Municipalidad de Santiago, ha consistido en
el disefio de una estrategia de desarrollo urbano y econémico que revierta el
proceso de deterioro y que prepare al centro metropolitano para satisfacer las

demandas del futuro.

Al estar desarrollandose un planeamiento estratégico, éste debe ser
entendido como un proceso participativo, ya que su legitimidad y el grado de
adhesion que concite en el conjunto de los actores dependeran en gran
medida del nivel de participacibn que presente la ciudadania en su

implementacién.

Los objetivos que se buscaran alcanzar con el desarrollo de esta
investigacién estaran relacionados con el tipo de participacién que desarrollan
las organizaciones comunitarias territoriales en la confeccion del plan
estratégico de desarrollo. Para lo cual, en el desarrollo de este estudio se
recurrird a la utilizacién de entrevistas a los dirigentes de Unidades Vecinales
para que a través de su opinién nos enteremos de la real percepcion que se
tiene de la implementacién del plan de desarrollo estratégico de la comuna

de Santiago.

Se utilizara como metodologia a desarroliar la recopilacién de datos y
antecedentes otorgados por los mismos actores involucrados, los cuales se

procesaran de acuerdo a los objetivos planteados en el estudio.



Capitulo 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del Problema de Investigacion:

Con los antecedentes mencionados anteriormente la definicion del
problema de investigacion se resume en la siguiente pregunta: ¢Qué
relacion se establece entre las organizaciones comunitarias territoriales
(Juntas de Vecinos) y el municipio, en la confeccién del plan

estratégico de desarrollo de la comuna de Santiago?

Dentro del problema se distinguen los siguientes elementos:
- tipo de participacién desarroliada por estas organizaciones
- convocatoria a participar a las juntas de vecinos
- criterios para convocar a participar

- disefo del plan estratégico

ejecucioén del proyecto



1.2 Antecedentes:

a) La Regionalizacién Actual

El sistema de regionalizacidbn que actualmente existe en el pais
comenzo a aplicarse a partir de 1974. Se implementd un verdadero proceso
tendiente a realizar la reforma gradual de todo el sistema politico -
administrativo existente hasta esa fecha. Este proceso comienza con la
promulgaciéon del decreto N° 212 del 17 de diciembre de 1973, que crea la
Comision Nacional de Reforma Administrativa (CONARA), organismo que
seria el encargado de poner en marcha ia nueva regionalizacion, teniendo

como meta los siguientes objetivos especificos:

- Incrementar la integracién nacional:

Este objetivo apunta a utilizar mejor los recursos naturales, en
estrecha relacion con la distribucion espacial de la poblacién, para alcanzar
una ocupacion efectiva de todo el territorio nacional. Pretende también
entregar los medios necesarios para que la participacion de la poblacion en
las regiones, favorezca el logro de los objetivos de cada una de ellas y de la
nacion, en una real igualdad de oportunidades dentro del proceso de

desarrolio nacional.



- Desarrollar un sistema de Seguridad nacional:
Este sistema pretende lograr la seguridad fronteriza y una cohesion
interna para la ocupacion humana de espacios vacios del territorio nacional,

con el fin de lograr un desarrolio mas equilibrado entre las regiones del pais.

- Alcanzar un desarrollo econémico:
Los recursos existentes en el territorio deben ser utilizados con el
objetivo de evitar la concentracidbn del crecimiento economico que han

alcanzado algunas ciudades del pais.

- Descentralizacion Politico - Administrativa del Pais:

Participacion del poder central establecido por medio de poderes
regionales que, a su vez, deleguen en otros poderes provinciales y
comunales, con sus respectivos organismos técnicos y asesores para lograr
una administracion acorde con los objetivos nacionales y la

desburocratizacién del sistema administrativo.

- Transferencia de competencias desde la administracion central  a otras
administraciones:
Actualmente y de acuerdo con la ley N° 19.175, sobre gobierno y
administracién regional, el concepto de descentralizacion se explica por la
transferencia de competencias, desde la administraciébn central a otras

administraciones que poseen personalidad juridica y patrimonio.propio, como



es el caso de los gobiernos regionales, que no estan jerarquicamente
subordinados al poder central. Este ejerce sblo una supervigilancia de

funciones como organismo central de coordinacion.

Se establece, ademas, el concepto de Desconcentracidon que se
entiende como la transferencia de atribuciones del Presidente a una autoridad
jerarquicamente inferior, para administrar ciertas materias sin poseer
facultades resolutivas y siempre subordinado al poder superior. Esta situacion
se materializa en la relacién participativa del Presidente de la Republica con

el Intendente y de éste con el Gobernador.



b) Division Politica - Administrativa:

La divisiébn Politico - Administrativa del pais esta determinada ahora
por una subdivision en 13 regiones, cada regiébn en provincias y cada

provincia en comunas.

Reforma Administrativa:

Organizacion Territorial del pais

Niveles Territoriales Autoridades
Pais Presidente
Region Intendente

Provincia Gobernador
Comuna Alcaide

La Region:

Corresponde a una unidad territorial con caracteristicas geograficas
propias y condiciones e intereses socioeconomicos y culturales afines. La
region cuenta con una determinada poblacion que le permitira alcanzar un

desarrollo en todos los aspectos.



Cada una constituye, dentro del pais, un marco geografico - juridico,
en donde se ejerce el poder y la administracion central de un estado unitario,

con una accion descentralizada en 1o politico - administrativo.

La Provincia:
Es una unidad territorial menor que forma parte de la regidn, ya que es

una subdivision de ésta.

La provincia es un conjunto intercomunicado de centros urbanos vy
rurales, en el que hay uno de mayor importancia que actia como un nucleo

que satisface las necesidades de la poblacion provincial.

La Comuna:
Es la unidad territorial mas pequefia de la reqion, desde la cual el

gobierno regional ejerce una accion directa a traves del municipio.



1.3 Justificacién e Importancia:

a) La Reforma Municipal del Gobierno Militar

Desde los primeros dias del Gobierno Militar, el espacio local y las
municipalidades tuvieron una especial preocupacion. Esto se manifesto, por
ejemplo, en que los primeros Bandos de la Junta de Gobierno, destituyeron a
los Alcaldes y Cuerpos de Regidores, incluso antes que al Congreso

Nacional.

Si bien es cierto que el Régimen realiza esta reforma municipal sélo a
partir de 1978-1979, se puede afirmar que la preocupaciéon por el espacio

comunal es consubstancial al modelo fundacional de! gobierno.

El diagnostico que el Gobierno Militar hace de ia situacion del sistema
municipal chileno al momento de asumir el poder, es de crisis. Esta se
explicaria por cuatro factores: la escasa importancia de la administracion
municipal en el desarrollo nacional; la excesiva politizacidn del municipio -que
impedia una real participacién de la comunidad-; la falta de insercion politica -
administrativa del municipio en el Estado; y la escasez de recursos

-principalmente financieros, profesionales y administrativos-.

Por otra parte, y antes de entrar de lleno a la reforma propiamente tal,

conviene decir que ésta se inserta en dos contextos generales. Por una parte,



en un nuevo concepto de Estado que incorpora el régimen militar. Al ser el
municipio parte del Estado, y al cambiar éste, l6gicamente se produce un

cambio significativo del gobierno comunal.

Por otra parte, la reforma municipal se inserta en una reforma politica-
administrativa integral, conocida principalmente como regionalizacion. Esta
reforma politica - administrativa se compone de modificaciones territoriales,

reestructuraciones ministeriales y nuevas técnicas administrativas.

La reforma municipal, 0 municipalizacién, se puede descomponer en
tres reformas simultaneas. En primer lugar una reforma atributiva, es decir, se
le asigna al municipio la administracion de importantes funciones que antes

desarroliaba el Estado central.

Las mas importantes de estas funciones son la educacion basica y
media, la salud primaria, los programas de vivienda basica, los de empleo
minimo y subsidios a la extrema pobreza. La envergadura de los cambios es
enorme, basta con ejemplificar el hecho que toda la educacion fiscal basica y
media y toda la salud primaria publica hoy son administradas por los

municipios.
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Luego esta la reforma presupuestaria, que significa un sustancial
aumento en los recursos municipales, lo cual permite financiar sus mayores

atribuciones.

Por ultimo esta la reforma politica, que consiste por una parte en un
nuevo gobierno y autoridad comunal y por otra en un sistema de
representacion diferente. La maxima autoridad es el alcalde, quien tiene
importantes y exclusivas atribuciones, y no existe gobierno colectivo. En
cuanto a la participacion de la comunidad, se descarta toda accidn politica y

partidaria y se fomentan organizaciones netamente sociales.

Lo mas novedoso en términos de reforma politica, consiste en la
creacion del Consejo de Desarrollo Comunal (CODECO). Este consejo tiene
una estructura similar al Consejo Regional de Desarrollo (COREDE), y ambos
son organismos de representacion de entidades exclusivamente sociales. El

COREDE es de nivel regional, mientras que el CODECO opera por comuna.

El CODECO tiene tres atribuciones relevantes: la eleccion del alcalde
(bajo aprobacion det COREDE), la sancién del Plan de Desarrollo Comunal y
la sancidn del Presupuesto Municipal. Estas atribuciones, en verdad bastante
relevantes, se ven coartadas por la engorrosa y antidemocratica composicion

y mecanismos de eleccidn de los miembros del CODECO. Basta decir que la

11



mitad de sus miembros corresponden a empresarios de la comuna, mientras

que los representantes de los sindicatos no pueden estar en el CODECO.

Estas tres reformas han implicado un gobierno municipal con un poder

importante y creciente.

Al margen de cualquier valoracion politica, 1o que aqui ha habido es un
traspaso de poder del Gobierno Central al Municipal. Evidentemente el Jefe
de Estado ha llevado a cabo este traspaso, toda vez que él posee todo el
poder (y en este caso nomina los alcaldes). Era inimaginable una reforma de
este tipo en democracia, pues ello le implicaba al ejecutivo perder una

importante cuota de poder.

Con esto no se afirma que estemos ante un municipio mas
democratico. Pero no se puede desconocer que estamos ante un gobierno
comunal con grandes atribuciones e importantes recursos, es decir, un
municipio con mayor importancia tanto en el Estado como en la vida de los

habitantes.

12



COMPOSICION DE LOS CODECO

Alcalde
i
|
Organizaciones -
comunitarias Activ, l_?elevantes
1 50%
1
. . Empresarios
Territoriales Funcionales (Emp )
25% 25%,

- Juntas de vecinos
- Centros de madres
- Asoc. de Propietarios

1

Instituc. de Educ.
Centros de Padres
Bomberos, etc.

' Movimiento Poblacional y Gobierno Local, Los Andes S.A_, Juliol 989, pp7-8
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1.4 Limitaciones:

En el presente estudio se pretende investigar la creacion o confeccidn

del plan de desarrollo estratégico de la comuna de Santiago.

Por razones de tiempo y presupuesto el estudio se centra
principalmente en la participacion de las organizaciones comunitarias

territoriales en la confeccidn de tal plan estratégico.

Los resuitados de fa investigacion solo podran ser aplicados a esta
realidad, ya que la participacion dependera del contexto en que se desarroile

el plan de desarrollo comunal.

Se visualiza que la presente investigacion aportara antecedentes

concretos que permitan a proximos estudios verificar si la realidad obtenida

es concordante con la de otras municipalidades.
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Capitulo 2

MARCO TEORICO

Los temas a abordar seran los siguientes:

2.1 El Municipio

2.1.1 El Régimen Legal del Municipio

a) Las Definiciones Constitucionales de 1991

La Constitucion de 1980 debid ser reformada con profundidad, pues su
normativa en materia de administracion territorial era claramente no
democratica. En efecto, su capitulo XHII, denominado "Gobierno vy
Administracién Interior del Estado" fue reformada por la Ley N° 19.097,

publicada en el Diario Oficial el 12 de noviembre de 1991.

El objetivo de la reforma ha sido afianzar un activo, progresivo y eficaz
proceso de descentralizacion del pais, 1o cual resulta fundamental en la actual
etapa de desarrolic por los requerimientos propios del sistema democratico,
por las demandas que genera la expansion econémica en diversas zonas del
territorio nacional, por las necesidades que plantea la modernizacién de la
Administracién Publica y como respuesta a los anhelos legitimos de las

comunidades locales y regionales.
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En la reforma constitucional se establece que el Gobierno de cada
Region reside en un intendente que sera de la exclusiva confianza del
Presidente de la Republica, pero, a diferencia del primitivo texto
constitucional, la administracion superior de cada region radica en un
Gobierno Regional que tendra por objeto el desarrolio social cultural y

econdmico de la region.

Dicho Gobierno Regional tendra personalidad juridica y patrimonio
propio y estara constituido por el intendente y el Consejo Regional que sera

presidido por el Intendente.

El Consejo Regional sera un érgano de caracter normativo, resolutivo y
fiscalizador, dentro del ambito propio de competencia del Gobierno Regional
encargado de hacer efectiva la participacion de la ciudadania regional y

ejercer las atribuciones que la Ley Organica Constitucional le encomiende.

Se determina en la reforma constitucional una innovacién de gran
significacion: la Ley de Presupuesto de la Nacion contemplara gastos
correspondientes a inversiones sectoriales de asignacion regional cuya
distribucién entre regiones respondera a criterios de equidad y eficiencia
tomando en consideracién los programas nacionales de inversion
correspondientes. La asignacion de tales gastos al interior de cada region

correspondera al Gobierno Regional.

16



Por otra parte, se determina que la ley podra autorizar a los gobiernos
regionales y las empresas publicas para asociarse con personas naturales ©
juridicas a fin de propiciar actividades e iniciativas sin fines de lucro que

contribuyan al desarrolio regional.

En materia municipal, la reforma constitucional no es menos
significativa. En el articulo 107 reformado se define a las municipalidades
como "Corporaciones Autébnomas de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdémico social

y cultural de la comuna".

El sefalado articulo 107 consagrd el caracter autbnomo de dichas
corporaciones, autonomia que debe ser entendida dentro del marco de ia ley.
Sefala ademas que esta constituida por el Alcalde, que es su maxima
autoridad, y por el Consejo. Agrega a continuacién que una ley organica
establecera un Consejo Econdmico y Social comunal de caracter consultivo,
lo que constituye una innovacién respecto a la tradicion municipal chilena e

incluso respecto de la experiencia internacional en la materia.

Se establece, asimismo, que una ley organica constitucional
determinara las funciones y atribuciones de las municipalidades y las

materias de administracion municipal que el alcalde, con acuerdo del consejo



0 a requerimiento de la proporcién de ciudadanos que establezca la ley,
sometera a un plebiscito, asi como las oportunidades, forma de convocatoria
y efectos. Se contempla un nuevo' mecanismo de ordenamiento de la
participacion ciudadana a través de la creacidn de unidades vecinales

territoriales en las comunas.

Se faculta, a su vez, a las municipalidades para asociarse entre ellas
para el cumplimiento de sus fines propios, y para constituir corporaciones o
fundaciones de derecho privado sin fines de lucro destinadas a la promocion

y difusion del arte y la cultura.

El Articulo 108 constitucional trata sobre el Consejo, integrado por
concejales elegidos por sufragio universal, los que duraran cuatro afios en
sus cargos y podran ser reelegidos. Se encomienda a la misma ley la

determinacion del numero de concejales y la forma de elegir al alcalde.

Ei consejo de define como un organo encargado de hacer efectiva la
participacidon de la comunidad local, que ejerce funciones normativas,
resolutivas y fiscalizadoras y otras atribuciones que se le encomienden. De
esta forma se reemplaza el sistema no democratico de generacion de las

autoridades comunales establecido en 1980.



E!l Articulo 111 sefala que las municipalidades gozaran de autonomia
para la administracion de sus finanzas y que la Ley de Presupuesto de la
Nacién podra asignarles recursos para atender sus gastos, sin perjuicio de
los ingresos que directamente se les confieran por ley o se les otorga por los

gobiernos regionales respectivos.

El mismo articulo dispone que una ley organica constitucional
contemplara un mecanismo de redistribucion solidaria de los ingresos propios
entre las municipalidades del pais, con la denominacién de fondo comun

municipal. Las normas de distribucién de este fondo seran materia de ley.

Por su parte, el articulo 112 sanciona que la ley establecera formulas
de coordinacion para la administracion de todos o algunos de los municipios,
con respecto a los problemas que les sean comunes, asi como entre los

municipios y los demas servicios publicos.

Finalmente, el articulo 113, en su inciso 2°, sefiala que los cargos de
intendente, gobernador, miembros del consejo regional y concejal seran

incompatibles entre si.
2.1.2 La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades

Esta Ley Organica Constitucional, reformada en marzo de 1992 por ia iey

N° 19.130, constituye el mas importante cuerpo normativo para las
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municipalidades pues regula su estructura y funcionamiento. Los aspectos

mas sobresalientes de este cuerpo legal son aquellos referidos a:

naturaleza y constitucion de las Municipalidades

- funciones y atribuciones

- organizacién interna

- régimen de bienes

- personal

- fiscalizacién

- alcaide (origen, requisitos y atribuciones)

- consejo municipal (constitucién, integracion, atribuciones y
funcionamiento)

- consejo economico y social comunal

- elecciones municipales

- plebiscitos comunales

- corporaciones, fundaciones y asociaciones municipales

Otras leyes comunes otorgan atribuciones a las municipalidades, que

no revisten el caracter de esenciales, conforme a lo dispuesto por el articulo

5°de la Ley N° 18.695. Entre ellas destacan:

2.1.3 Decreto Ley N° 3.063 de 1979, Sobre Rentas Municipales



2.1.4 Ley N° 18.883 de 1989, Estatuto Administrativo de Funcionarios

Municipales

Este cuerpo legal reglamenta el conjunto de derechos y obligaciones
de los funcionarios municipales y constituye una adaptacion del Estatuto

Administrativo que rige para la administracion nacional.

Las principales materias que esta ley regula son:

- La carrera funcionaria (ingreso, capacitacion, calificaciones, promocion);

- lLas obligaciones funcionarias (normas generales, jornada de trabajo,
destinaciones, comisiones de servicio y cometidos funcionarios,
subrogacion, prohibiciones, incompatibilidades);

- Los derechos funcionarios(normas generales, remuneraciones y
asignaciones, feriados, permisos, licencias médicas, prestaciones
sociales);

- Laresponsabilidad administrativa.
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2.1.5 Otras Leyes Municipales o Con Incidencia Municipal:

a) Sobre servicios traspasados y subsidios:

- Decreto con fuerza de Ley N° 1-3063, de 1980, sobre traspasos:
Este texto establece en su articulo 9° que las municipalidades deberan
llevar un presupuesto separado respecto de cada servicio que se incorpore a

su gestion.

Su articulo 38 permite a las municipalidades tomar a su cargo servicios
que estén siendo atendidos por organismos del sector publico y autoriza
reglamentar la inversidbn de los recursos en lo relativo a traspasos de

servicios publicos a las municipalidades.

- D.F.L. N°2, de 1989, sobre subvencion educacionai:

Este texto refunde, coordina y sistematiza los decretos leyes N°
3.476 y 3.167, de 1980 y 3.635 de 1981, sobre subvencién del Estado a los
establecimientos educacionales. Establece requisitos para recibirla, sus

montos, incrementos y procedimientos de pago.

- Ley N° 18.096, de 1982 sobre cementerios:
Dispone el traspaso a las municipalidades de los cementerios

pertenecientes al Servicio de Salud situados en sus respectivos territorios. En



consecuencia, los ingresos por concepto de cremacion, sepultura y otros son

propios del cementerio.

- Leyes N° 18.020, de 1981, y N° 18.611, de 1987, sobre subsidio familiar

para personas de escasos recursos.

b) Sobre urbanismo
- Ley N° 18.138, de 1982, sobre viviendas:

Las municipalidades pueden desarrollar y ejecutar programas de
construccion de viviendas econdémicas y de infraestructura sanitaria

destinadas a resolver problemas de marginalidad habitacional.

- Decreto con Fuerza de Ley N° 789, de 1978, del Ministerio de Bienes
Nacionales, sobre bienes municipales:

Fija normas sobre adquisicion y disposicién de los bienes municipales.
El Alcalde, en representacion de la municipalidad, puede solicitar el
saneamiento de los titulos de dominio de los bienes raices que la
municipalidad esté en posesion. En casos calificados y previo decreto
supremo distado a través del Ministerio del Interior, suscrito ademas por el
Ministerio de Bienes Nacionaies, puede donar bienes municipales a
organismos estatales 0 a instituciones de utilidad publica o beneficencia de la

comuna.
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- Decreto con Fuerza de Ley N° 458, de 1976, del Ministerio de la Vivienda
y Urbanismo; sobre Urbanismo y Construcciones:

Otorga facultades a los municipios en relacién con la construccion de

viviendas, loteos, fiscalizacion, demoiicion de obras y recepcién de ellas,

entre otras.

- Decreto con Fuerza de Ley N° 2.186, de 1978, que aprueba Ley Organica
de Expropiaciones:
Establece el procedimiento de expropiaciones que es aplicable a las

municipalidades.

¢) Sobre financiamiento municipal
- Ley N° 18.227, de 1983, de cobranza administrativa y judicial de
impuestos por contribucién territorial:
Esta disposicidén legal faculta a las municipalidades para efectuar la
cobranza administrativa y judicial de impuestos por contribucion territorial y
otros que indica, correspondientes a inmuebles situados dentro de la comuna

respectiva, previo decreto supremo que lo autorice.

- Ley N° 17.235, de 1969, sobre impuesto territorial:

Fija las tasas, modalidades de cobro, exenciones, objeto del impuesto,

clasificacion y tasacion de bienes raices, redes de avallo y contribuciones.

24



También incluye algunas atribuciones municipales en relacién con aspectos

relativos a bienes raices.

- Decreto Ley N° 830 de 1974, cddigo tributario:
Los Alcaldes y otros funcionarios estan obligados a proporcionar al
Servicio de Impuestos Internos la informacidn que les solicite en relacion con

patentes, rentas o bienes.

Las municipalidades deben exigir el cumplimiento de requisitos al
otorgar o renovar patentes. Las municipalidades deben colaborar en al

tasacion de la propiedad raiz.

- Ley N° 18.591, de 1987, sobre lotes con servicios:

Establece en su articulo 49 que los recursos provenientes de los
intereses, amortizaciones y otros gastos financieros relativos al Programa de
Lotes con Servicios, se destinan a la Intendencia, salvo que el Intendente,
como ocurre en la practica, por resolucion fundada exima a las

municipalidades, total o parciaimente, de esta obligacién.

En consecuencia, los ingresos por concepto de pagos de dividendos

pasan a formar parte de los recursos municipales.



d) Otras materias
- Ley N° 17.105, de 1969, de alcoholes, bebidas alcohdlicas y vinagres:
Otorga facultades a las municipalidades para otorgar patentes de

alcoholes y para desempenar otras funciones relacionadas con la materia.

- Ley N° 18.893, de 1989, sobre organizaciones comunitarias, territoriales y
funcionales:
Regula la constitucion, organizacién, finalidades, supervigilancia y

disolucion de las organizaciones comunitarias.

- Ley N° 18.700, de 1988, organica constitucional sobre votaciones
populares y escrutinios:
Determina responsabilidades de los Alcaldes respecto de proveer
mesas, sillas, urnas y camaras secretas necesarias para las elecciones o
plebiscitos. Asimismo, las municipalidades deben colocar y mantener tableros

o murales para propaganda de los candidatos.

- Ley N°18.290, de 1984, ley de transito:
Entrega atribuciones a las municipalidades para conceder licencias de
conducir, para otorgar permisos de circulacién y otras facultades relativas al

transito publico.?

* Ministerio del Interior Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Manual dé Gestién
Municipal, 1993



2.1.6 Concepto Legal de Municipalidad

Las municipalidades son corporaciones de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer ias
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de la comuna (Articulos 107, inciso segundo de la

Constitucion Politica y 1°, inciso segundo de la Ley 18.695).

La funcién genérica de las municipalidades es "administrar la comuna”
(Articulos 99, inciso primero y 107, inciso primero de la Constitucion Politica y

articulo 1°, inciso primero de la Ley 18.695).

Por dictamen 3.289 de 1994, se precisa que las municipalidades no
pueden ejercer funciones, atribuciones o potestades publicas o de gestion
administrativa en inmuebles que posean en otras comunas, las que deben
realizarse dentro del territorio de sus respectivas comunas. Ello, porque
segun los articulos 107 de la Constitucion Politica y 1° de la Ley 18.695, es el
elemento territorio el que marca la competencia de cada uno de los

municipios y los diferencia entre si.



2.1.7 Caracteristicas de las Municipalidades

1. Corporacion de derecho publico

Caracteristicas
de

2. Organismos de administracion

Municipalidades

3. Integra la administracion del Estado

4. Autonomia administrativa
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a) Corporacién de Derecho Puablico

De acuerdo con el articulo 107, inciso segundo de la Constitucion
Politica y 1°, inciso segundo de la Ley 18.695, las municipalidades revisten la
naturaleza de corporaciones de derecho publico, con personalidad juridica y

patrimonio propio, lo que significa lo siguiente:

- Corporacion: significa que las municipalidades estan constituidas por mas
de un dérgano para el ejercicio de las funciones y atribuciones que la ley les
encomienda. Tales o6rganos son el Alcalde, el Concejo, y el Consejo

Econdmico y Social Comunal,

- De Derecho Publico: significa que su creacion, funciones y organizacién
tienen su origen en la Constitucion Politica y estan reguladas por ella y en la
respectiva ley organica constitucional, normativa a la que deben someterse

en su actuar;

- Personalidad Juridica: significa que pueden ejercer derechos y contraer

obligaciones, dentro del marco legal que las rige, y que son susceptibles de

ser representadas judicial y extrajudicialmente;

29



- Patrimonio: significa que, como toda persona, es titular de derechos y
obligaciones, bienes y deudas, distintos de los de! Fisco (ver articulo 11 de la

Ley 18.695).

b) Organismo de Administracién

De lo manifestado en los articulos 99, inciso primero, y 107, inciso
primero, de la Ley Suprema y 1°, inciso primero de la Ley 18.695, aparece

gue los municipios son organismos de administracion y no de gobierno.

Por ello, juridicamente, a los municipios no les corresponde realizar
tareas de gobierno propiamente tales, ya que éstas competen exclusivamente
a aquellas autoridades a quienes la Constitucion Politica y las leyes
expresamente se las asignan, tales como, el Presidente de la Republica, los
Ministros de Estado, y los Intendentes y Gobernadores. Tampoco es correcto,

en nuestra legislaciéon, hablar del "Gobierno Comunal".

¢) Organismo Integrante de la Administracién del Estado

De acuerdo con lo prescrito por el articulo 1°, inciso segundo de la Ley

18.575,las municipalidades integran la Administracion del Estado. En efecto,

dicha norma dispone que la Administracion del Estado estara constituida por
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los organismos que menciona, entre los que se incluye expresamente a los
municipios. Ademas, forman parte de la Administracion Interior del Estado, de

acuerdo con lo previsto en el Capitulo Xlll de la Constitucidon Politica.

d) Organismo Auténomo

- Concepto de Autonomia Municipal
Los articulos 107, incisos segundo de la Constitucion Politica, y 1°,
inciso segundo, y 12, inciso primero de la Ley 18.695, consagran el caracter

autébnomo de las municipalidades.

Esta autonomia implica, entre otros aspectos, que 10s municipios no se
encuentran sometidos a un vinculo jerarquico o de dependencia del
Presidente de la Republica ni de los Ministros y, en general, cumplen sus
funciones y atribuciones sin supeditarse a otros organismos del Estado. En
ningun caso, esta autonomia es politica, pues los municipios forman parte del
Estado Unitario y sus competencias son otorgadas por el Ordenamiento

Juridico.

Ademas, la autonomia municipal constituye una expresion del principio

de descentralizacion administrativa.

- Limitaciones a la Autonomia Municipal
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El primer limite a la autonomia municipal lo constituye el propio Ordenamiento
Juridico, al que deben sujetarse todos los organismos del Estado, de
conformidad con el principio de la legalidad, consagrado en los articulos 6° y
7° de ia Constitucidn Politica y 2° de la Ley 18.575, segun el cual las
municipalidades someteran su accién a la Constitucion y a las leyes y
deberan actuar dentro de su competencia y no tendran mas atribuciones que

las que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico;

Otra limitacion a la autonomia esta sefialada en el articulo 7° de al Ley
18.695, el cual establece que " las municipalidades deberan actuar, en todo
caso, dentro de! marco de los planos nacionales y regionales que regulen la

respectiva actividad";

Las municipalidades estan insertas dentro de la Administracion del Estado, la
que constituye un todo arménico que siempre debe propender a la unidad de
accion y, por ende, los municipios deben actua0Or en forma coordinada con el
resto de los organismos publicos, en relacién con ello, el articulo 3° de ia
Constitucion Politica sefiala que el Estado de Chile es unitario, norma que es
base de la institucionalidad y que no puede verse afectada por el caracter

descentralizado y autbnomo que revisten los municipios.



2.1.8 Funciones Municipales

A las municipalidades se les ha encomendado cumplir algunas
funciones con caracter de ‘“privativas" y otras que pueden desarrollar
directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado. A estas

ultimas, se les denominan funciones "compartidas".

a) Funciones privativas

Son aquellas cuya competencia corresponde exclusivamente a las
municipalidades y su ejercicio no puede ser asumido por otras entidades
independientemente de ellas. Estan sefaladas en el articulo 3° de fa Ley

18.695.

i) Transporte y Transito Publicos

Les corresponde aplicar las disposiciones sobre transporte y transito
publicos, dentro de la comuna, en la forma que determinen las leyes y las
normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio de respectivo (Art.

3°, letra d) Ley 18.695.

Para el cumplimiento de esta funcion, las municipalidades deberan
tener en cuenta, entre otras normas, las disposiciones de la Ley 18.290,
sobre Ley de transito y sus reglamentaciones. Esta funcidn debe ser

desemperiada a través de la unidad de transito y transporte publico.

33



ii) Construccion y Urbanizacion

Les corresponde aplicar las disposiciones sobre construccién y
urbanizacion, en la forma que determinen las leyes, sujetandose a las normas
técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo (Art. 3° letra e)

Ley 18.695.

Esta funcion deber ser realizada por la unidad encargada de obras

municipales.

iif) Planificacion y Regulacion Urbana
Les corresponde la planificacién y regulacion urbana de la comuna y la
confeccién del plan regulador comunal, de acuerdo con las normas legales

vigentes (Art. 3°, letra b) Ley 18.695.

a) Concepto de Planificacion Urbana Comunal

Se entendera por planificacion urbana comunal aquella que promueve
el desarrollo armonico del territorio comunal, en especial de sus centros
poblados, en concordancia con las metas regionales de desarrolio econémico

- social, y que ella se realizara por medio del plan regulador comunal.
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b) Concepto de Plan Regulador

El plan regulador es un instrumento constituido por un conjunto ce
normas sobre adecuadas condiciones de higiene y seguridad en los edificios
y espacios urbanos, y de comodidad en la relacion funcional entre las zonas

habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento.

c) Contenido del Plan Regulador Comunal

El articulo 41 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones sefiala
gue las disposiciones del Pian Regulador Comunal se refieren al uso del
suelo o zonificacion, localizacibn del equipamiento comunitario,
estacionamiento, jerarquizacion de la estructura vial, fijacion de limites
urbanos, densidades y determinacion de prioridades en la urbanizacioén de
terrenos para la expansion de la ciudad, en funcién de la factibilidad de
ampliar o dotar de redes sanitarias y energéticas, y demas aspectos
urbanisticos y, por otra parte, el articulo 42 del mismo cuerpo legal sefiala lcs

documentos que los componen.

d) Proyecto de Plan Regulador Comunai
La confeccidn, modificacidbn y actualizacion del Plan Regulaacr
Comunal compete a las municipalidades, conforme a la Ley General de

Urbanismo y Construcciones.
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Por su parte, el articulo 65 letra b) de la Ley 18.695, senala que el
proyecto del plan regulador comunal y sus modificaciones se aprueban por el

Alcalde con acuerdo del Concejo.

e) Aprobacién del Plan Regulador Comunal
La aprobacién de los planes reguladores comunales es de

competencia del respectivo Gobierno Regional.

iv) Aseo y Ornato

A las municipalidades les esta entregada la funcion privativa del aseo y
ornato de la comuna (Art.3°, letra f, Ley 18.695). Para el desarrollo de esta
funcion, en la organizacion interna de la municipalidad se contempla la
existencia de una Unidad de Aseo y Ornato, cuyas funciones especificas

estan mencionadas en el articulo 25 de la ley 18.695.

El aseo y ornato, se concibe como un servicio municipal, que puede
ser prestado a la comunidad, por el municipio directamente, con sus recursos
humanos y materiales, o puede ser entregado en concesion a particulares,
previo acuerdo de Concejo. No obstante, las municipalidades pueden
encomendar a un particular una accion de aseo determinada, a través de la
celebraciéon de un contrato que tenga por finalidad atender una necesidad
especifica, en un lugar de la comuna, por una sola vez y circunscrita a un

objetivo especial, como por ejemplo, en caso de emergencia, caso en el cual
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no se requiere del acuerdo del Concejo, a diferencia de la concesion cs

sServicio.

v) Desarrollo Comunitario

Les corresponde la promocidén del desarrolio comunitario (Art.3°, letra

c, Ley 18.695).

El desarrollo comunitario comprende materias tales como: el turismo,
la salud, la educacion, la asistencia social, deporte y recreacion, programas

sociales, etc.

Esta funcion privativa esta radicada en la Unidad de Desarrollo
Comunitario, a la que le corresponde ejecutar las tareas relacionadas con las

actividades a que se refiere el articulo 22 de la Ley 18.695.

vi) Plan de Desarrollo Comunal
Les corresponde elaborar, aprobar, y modificar el plan de desarrolio
comunal cuya aplicacién debera armonizar con los pianes regionales vy

nacionales (Art. 3°, letra a, Ley 18.695).

a) Elaboracién: El articulo 21, letra b), sefiala que a la Secretaria Comunal

de Pilanificacion y Coordinacion le correspondera, especificamente,



b)

asesorar al Alcalde en la elaboracion del proyecto de plan comunal de

desarrollo;

Proposiciéon: Tanto el proyecto de este plan, asi como sus modificaciones,
seran propuestos por el Alcalde al concejo en la primera semana de
octubre, debiendo éste pronunciarse antes del 15 de diciembre, luego de
evacuadas las consultas por el consejo econdmico y social comunal, sin
perjuicio que si el concejo no se pronuncia dentro del término legal
indicado, regira lo propuesto por el Alcalde, todo ello de conformidad con
lo manifestado en el articulo 82 letra a) e inciso segundo, de la Ley

18.695;

Ejecucion: La ejecucidon de este plan y los programas necesarios para su
cumplimiento, segun se infiere del articulo 5° letra a, se trata de una
atribucion esencial de la municipalidad, debiendo entenderse que ella
corresponde ser efectuada por cada una de las unidades operativas del

MUuNICipio;

Evaluacién y Fiscalizacion: La evaluacién y fiscalizacion del cumplimiento
de este plan, conforme lo indican los articulos 21 letra ¢ de la ley,
corresponden a la Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion y

al Concejo, respectivamente.
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Asimismo, el aludido plan debera armonizar con los planes regionales
y nacionales, lo cual es una aplicacidon especifica del principio general
establecido en el articulo 9° de la ley 18.695, en el sentido de que las
municipalidades deberan actuar dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad, lo que constituye una

limitacion a la autonomia municipal.

b) Funciones Compartidas

Son aquellas que las municipalidades pueden ejercer directamente o
con otros 6rganos de la Administracion del Estado. Se encuentran

enumeradas en el articulo 4° de la Ley 18.695.

En el primer caso, los municipios actuan por si solos, sin perjuicio que
deberan hacerlo dentro del marco de los planes regionales y nacionales que
regulan la respectiva actividad y coordinarse con el Servicio competente,
pues de esta manera no se interferira ni duplicara la accién publica, segun lo
ordenado por el articulo 5° inciso segundo de la Ley 18.575, Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

A su vez, cuando deciden desarrollar dichas funciones con otros

organos de la Administracidon del Estado, deberan celebrar el convenio
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respectivo, en los términos previstos en el inciso primero del articulo 8° de la

Ley 18.695.

Las funciones compartidas son las siguientes:

a) La asistencia social

b) La salud publica

c) La proteccién del medio ambiente

d) Laeducacion y la cultura

e) La capacitacion y la promocion del empleo

f) El deporte y la recreacion

g) Elturismo

h) El transporte y transito publicos

i) La vialidad urbanay rural

i) La urbanizacion

k) La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias

[) La prevencidn de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia

m) El desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.
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2.1.9. Atribuciones Municipales

A fin de que las municipalidades puedan llevar a cabo las funciones
privativas y compartidas, han sido dotadas de las atribuciones necesarias. El
articulo 5° de la Ley 18.695 distingue entre atribuciones esenciales y no
esenciales. Ademas, existen ofras atribuciones contenidas en otros

preceptos.

Esenciales

Atribuciones No esenciales
municipales

Otras atribuciones

a) Atribuciones Esenciales

Son aquellas que deben estar establecidas en una ley organica
constitucional. Al respecto, el articulo 5°, inciso primero del texto refundido,

senala las siguientes atribuciones esenciales:
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Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para su
cumplimiento

Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal
Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico existentes
en al comuna

Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular
Establecer derechos por {os servicios que presten y por los permisos y
concesiones que otorguen

Adgquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles

Otorgar subvenciones y aportes

Estas subvenciones y aportes se otorgan a personas juridicas de caracter
publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el
cumplimiento de sus funciones.

Aplicar tributos de identificacion local

Constituir corporaciones y fundaciones culturales

Establecer unidades vecinales

Establecer, en el ambito de las comunas o agrupacion de comunas,
territorios denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a
un desarrollo equilibrado y a una adecuada canalizacion de la

participaciéon ciudadana.
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b) Atribuciones No Esenciales

El articulo 5°, inciso segundo, en su primera parte, prescribe que "las
municipalidades tendran, ademas, las atribuciones no esenciales que le
confieren las leyes o que versen sobre materias que la Constitucion Politica
de la Republica expresamente ha encargado sean reguladas por la ley

comun”.

En este contexto, las atribuciones no esenciales son aquélias que no
estin comprendidas en la Ley Organica de Constitucional de
municipalidades, sino en leyes comunes o que se refieran a materias que la
propia Constitucién Politica, en forma expresa, reserva a la ley comun.

El articulo 5° inciso segundo, parte final, considera expresamente
como atribuciones no esenciales de las municipalidades "la de colaborar en la
fiscalizacibn y en el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias correspondientes a la proteccién del medio ambiente, en los
limites de comunales.
c¢) Otras atribuciones
- Actividades empresariales
- Condonacién de deudas

- Endeudamiento municipal
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2.1.10. Los Organos Municipales

a) El Alcalde
De acuerdo con el articulo 56 del texto refundido "el Alcalde es la
maxima autoridad de la municipalidad y, en tal calidad, le correspondera su

direcciéon y administracién superior y la supervigilancia de su funcionamiento”.

Vale decir, la administracion superior del municipio es responsabilidad

del Alcalde.

Administra y coordina las funciones y los recursos municipales,

convoca Y preside el Consejo Municipal.

El articulo 57 de la Ley 18.695 sefala " El alcalde sera elegido por
sufragio universal, en conformidad con lo establecido en esta ley. Su mandato

durara cuatro afos y podra ser reelegido.

b) El Concejo Municipal
Es un o6rgano dedicado a hacer efectiva la participacion de la
comunidad, cumpliendo funciones normativas, resolutivas y fiscalizadoras.

Esta integrado por los concejales, que son elegidos por sufragio universal.
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El concejo reviste las siguientes caracteristicas;

Es un 6rgano integrante de la municipalidad,

Es un érgano colegiado, puesto que su integracion es pluripersonal y sus
actuaciones se materializan mediante acuerdos;

Es un érgano de generacion popular, ya que sus miembros son elegidos
por sufragio universal,

Es érgano normativo, por cuanto tiene como funcion, entre otras, la
aprobacion de determinadas resoluciones municipales;

Es un organo resolutivo, pues cuenta con atribuciones de esta naturaleza,
en aquellas materias que senala la ley;

Es un organo de fiscalizacion interna, tanto del alcalde, como de las
unidades y servicios municipales, en la forma y en los casos que
establece Ia ley;

Es un o6rgano de participacidén de la comunidad local en los asuntos

municipales, a través de sus representantes los concejales.
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c¢) El Consejo Economico y Social Comunal
Es un 6rgano de consulta de la municipalidad, integrado por el Alcalde

y un numero de consejeros, acorde a la cantidad de habitantes de la comuna.

Su objetivo es asegurar la participacion de las organizaciones
comunitarias de caracter territorial y funcional y de las actividades relevantes

relacionadas con el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Lo anterior permite sostener que este consejo tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Por regla general, integra a representantes de la comunidad organizada.
Excepcionalmente, se acepta la participacion de personas, naturales
juridicas, no organizadas;

b) Es un érgano de consulta, es decir, carece de facultad resolutiva dentro

de la municipalidad.

c) Es un oérgano de participacion de la comunidad, por lo que sus miembros
no son funcionarios municipales;

d) Es un 6rgano integrante de la municipalidad.
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La funcidon de este consejo es emitir su opinién con respecto al plan de
desarrollo comunal, los programas de inversién en la comuna y otras materias

que el alcalde y el Consejo consideren apropiadas.®

2.1.11. Integracién Legal/Organizacional del municipio

La estructura legal del municipio, esta integrada con lo netamente

organizacional, a través de su estructura y caracteristicas propias.

Al entender a las municipalidades como organizaciones en donde se
desarrolla un tipo de administracidn de caracter burocratico, éstas estan
determinadas por una serie de caracteristicas que las distingue entre las

cuales se mencionan las siguientes:

divisién del trabajo

racionalidad (fines- medios)

jerarquia de autoridad

conjunto de normas, leyes y reglamentos, entre otras.

* Moreno Omar, "Manual de Consulta en Materias Juridicas, Administrativas y Financieras de las
Municipalidades”, Corporacion de Promocion Universitaria, 1994, pp17-25, 36-43, 48-49, 69,91
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Ademas, desde el punto de vista tedrico es necesario mencionar los rasgos
que distinguen a una organizacion con estructura burocratica:
- cada funcion esta regulada normativamente, deben existir funciones
formales.
- cada persona que ocupa un cargo es responsable de esa funcién que le es
encomendada.
- La persona debe estar dotada de los recursos necesarios: informacion,
autoridad, recursos materiales y humanos.
- esta organizada como una jerarquia, todos tienen un nivel superior que les
controla y supervisa.
Las ordenes y la disciplina se establecen jerarquicamente, el tema de la
supervision es la utilizacion del poder.
- las reglas norman las pautas de conductas.

- existe un caracter formal de las comunicaciones.

Con lo anteriormente mencionado queda establecida la integracion

legal/organizacional de las municipalidades.

2.1.12 Resenia histdérica del municipio

El municipio Chileno, como todos los de América Hispanica, tuvo su

origen en los cabildos coloniales. Estos fueron constituidos como instancias

de gobierno y administraciéon local y territorial, segin el modelo espafiol
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transplantado por los conquistadores. Sin embargo, en América cobraron una
importancia que en Espana por la cercania al poder central no habian tenido,
fueron asi organismos semi- autobnomos en quienes residia la potestad

reglamentaria.

Las atribuciones de los cabildos eran de tipo administrativo,
econémico, judicial y politico; y en la medida en que crecian las ciudades,
siguieron cumpliendo funciones de administracion local. Tenian dos formas
de funcionamiento: una era la administrativa de rutina y Ila otra, el cabildo
abierto al que concurrian los vecinos mas importantes para discutir los

problemas comunitarios.

En el siglo XVIi, la creacién de las Reales Audiencias, instancias de
representacién al poder central, significo el inicio de la perdida de autonomia

de los cabildos.

Posteriormente, durante las guerras o la sucesion del trono en Espana,
crecid la voluntad de centralizar el poder. Esto implico la designacién de los
Hlamados corregidores y la aplicacion de las facultades otorgadas a las Reales

Audiencias.

En este marco el paso del cabildo se vio fuertemente restringido, a la

vez que disminuia su caracter democratico con el aumento del numero de
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regidores perpetuos designados. Luego en el siglo XVII, se fortalecieron las
organizaciones intermedias dependientes de la corona y por otra parte, se
acentud la escasez de recurso, lo que limito aun mas el accionar de los

cabildos.

Es necesario recordar que en el periodo de la colonia se produjo una
mayor autonomia local, estas coexistieron con una alta concentracién del
poder politico. Sin embargo, y en conexion con el proceso de independencia,
el cabildo logré expresar una reaccion de los grupos criollos contra la

dominacion colonial.

Después de la independencia que debia dar una nueva nacién, se
impuso en Chile un fuerte centralismo politico, por esto la administracién local
perdi6 toda relevancia, pero en la constitucidon de 1826 se reforzd el caracter
democratico de los regidores al eliminar los designados, aun cuando siguio

vigente el voto censal.

50



2.1.13. La reforma municipal en perspectiva Histérica

El grado de vinculacion y dependencia del municipio con el gobierno

central ha tenido caracteristicas cambiantes en la historia nacional.

La Constitucion de 1833 dispuso que habria una municipalidad en
todas las capitales de departamentos y en las demas poblaciones que
determinara el Presidente de la Republica, oyendo a su Consejo de Estado.
Quedo entregado al legislador la determinacidn del numero de alcaldes y
regidores y la forma de eleccion de estos ultimos por votacion directa y la
forma de eleccion y tiempo de duracidén en sus cargos de los alcaldes. Se
establecid con bastante detalle la competencia da las municipalidades,
sometiéndolas a la autoridad del gobernador o subdelegado, segun

correspondiera.

En 1854 se dicto la primera Ley Organica Municipalidades (LOM) y ella

tuvo por objeto afianzar un sistema de centralizacion administrativa.

Los municipios pasaron a depender directamente del gobernador o de
subdelegados, representantes del poder central que formaban parte
integrante de las municipalidades. Estos agentes del ejecutivo podian
declarar la nulidad de los acuerdos municipales, intervenir en la elaboracién

de los presupuestos, promuigar y hacer ejecutar ias ordenanzas y
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reglamentos, suspender su ejecucion, administrar los bienes y rentas

municipales.

Con la dictacién de la Ley Organica de 1887 se retird a ics
representantes del Ejecutivo la mayor parte de estas atribuciones, pasando .a

administracién de los intereses locales a los municipios y a los alcaldes.

Bajo el régimen de la ley de 1887, los alcaldes, se mantuvieron, sin
embargo, como agentes electorales del gobierno, lo que produjo tal reaccion
contra el sistema, que nacié la llamada "Ley de la comuna auténoma" del afio
1891. Este cuerpo legal pretendid suprimir la intervencion del Presidente de la
Republica en las elecciones, para lo cual se concedio plena autonomia a las
comunas, radicando el poder electoral del pais en los municipios
independientes. En virtud de esta ley se transfirié atribuciones administrativas
a 195 comunas redefinidas, con tesorerias, con administracién de bienes y
rentas, con jefes de policia y de todos los servicios locales. Las atribuciones
de los intendentes y gobernadores quedaron reducidas a presidir las sesiones
de las municipalidades y a suspender sus acuerdos o resoluciones que
perjudicasen el orden publico. El alcalde, dotado de facultades amplisimas.
pasdé a ser el verdadero jefe de la comuna. Este proceso no logro, sin
embargo, consolidarse y diversas atribuciones fueron progresivamente

vueltas a centralizar por la falta de madurez del sistema municipal.



La Ley N° 2,960, de 1915, sobre Organizacion y Atribuciones de las
Municipalidades, amplié las atribuciones de las municipalidades en lo relativo
a formacion de nuevos barrios, se sefalaron los requisitos para aprobar los
emprestitos municipales, fij6 el procedimiento para el reclamo de los
tesoreros por libramientos ilegales de los alcaldes, se establecido como debia
realizarse la remocion de fos alcaldes y su subrogacién y se concedio accion

popular para perseguir la responsabilidad criminal o civil de los alcaldes.

La Constitucion de 1925 contemplé importantes definiciones en
materia municipal, desde luego dej6 a las municipalidades sujetas a la
vigilancia correccional y econdmica de las asambleas provinciales y se las
defini6 como personas juridicas publicas, con un ambito competencial
privativo de rango constitucional y con autonomia de origen, pues los
regidores que la dirigian eran elegidos y éstos elegian al alcalde, con
excepcion de las ciudades mas habitadas en las que éstos debian ser
nombrados por el Presidente de la Republica. A su vez, se establecio el

principio segun el cual los alcaldes podian ser remunerados.

No obstante, nunca se establecieron las mencionadas Asambieas
Legislativas y a partir de 1942 se restringieron las atribuciones de los
municipios. La practica politico-administrativa fue contradictoria con la
voluntad expresada en la Constitucion de 1925, segun la cual las leyes

debian confiar "paulatinamente a los organismos provinciales o comunales
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las atribuciones y facultades administrativas que ejerzan en la actualidad

otras autoridades".

Con el golpe de Estado de 1973 se interrumpid la vida democratica
local. Durante la vigencia de ios decretos Leyes N° 573 y 575 de 1975, y el
decreto N° 1.289 de 1976, se subordiné el municipio al sistema general de
administracion del Estado y a las decisiones del Ejecutivo. Los
nombramientos de alcaldes pasaron desde luego a ser potestad presidencial,
asi como su remocidén. Mas generaimente, el Ministerio de Interior, fue dotado
de la facultad de proponer al Presidente de la Republica la remocion de todo
funcionario de la Administracién del Estado, a la vez que los empleados
municipales, con excepcion de los Jueces de Policia Local, fueron
declarados de la exclusiva confianza del Presidente de la Repubiica primero y

del Alcalde més tarde.

Solo a partir de diciembre de 1988 se aligerd la tuicidn sobre los
municipios. Se debid esperar hasta que fue dictada en esa fecha la Ley
Organica de Municipalidades (Ley N° 18.695) para que operaran los
mecanismos previstos en la constitucidon de 1980 en materia de generacion
de autoridades comunales por entes corporativos en el ambito comunal
(CODECO) y regional (COREDE). A su vez, se puso en practica en dicha ley
una reforma atributiva y se le asignd al municipio la administracion de

importantes funciones que antes desarrollaba la administracion central.
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Previamente, este proceso tuvo en la dictacion de una ley de rentas
municipales en 1979 un importante soporte al otorgarle mayores ingresos

propios al municipio.

El gobierno de Patricio Aylwin se comprometié ante la ciudadania a
materializar un programa que contemplaba avanzar en la descentralizacién

del Estado y la democratizacion del municipio.

Los conceptos de descentralizacién y democratizacion mencionados

anteriormente se definiran como a continuacion se detallan:

a) Descentralizacion:

La descentralizacion implica aumentar el poder, la autonomia de
decision y de control de recursos, las responsabilidades y las competencias
de las colectividades locales, en detrimento de los o6rganos del Estado

central.

Esta implica una reforma de caracter Politico- Administrativa por la que
se pretende lograr una redistribucion territorial del poder, que permita poner
fin al centralismo decisorio, al que se responsabiliza por un conjunto de males

que aqguejan a las comunidades iocales.
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La descentralizacion es un instrumento propicio para promover el
desarrollo local, democratizando los procesos sociales, aumentando la
participacion popular y reduciendo la injusticia social en las colectividades

involucradas.

En el caso de Chile, la descentralizacién ha sido introducida en lcs
procesos de reforma de! Estado, a través de la incorporacion de las
disposiciones pertinentes en los respectivos textos constitucionales,

mediante disposiciones o leyes especiales.

b) Democratizacion:
Quizas el sindbnimo mas consensual para democratizacion sea
Participacién, y desde alli se despliegan una amplia variedad de matices y

alcances acerca de quién y cOmo participar.

No se puede asimilar la democratizacidon del espacio local a la sola
eleccion democratica de Alcaldes; "al mero formalismo de las votaciones y a

una representatividad para !la administracién del gobierno local”.

"La democratizacién es un instrumento que asegura una participacion
mas real". Entonces, la democratizacion del espacio local significa la
participacion de todos los pobladores en el. Implica participacion masiva,

responsabilidad y conciencia respecto de esa participacion.
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Para muchos de los actores la democratizacion no es solo un
fendmeno y tarea actual, aunque sin duda hoy adquiere plena vigencia. Se la
concibe, mas bien, como un proceso de largo aliento que se inicid en el
momento en que los pobladores comenzaron a organizarse y a reconstruirse

como actor después del golpe de Estado de 1973.

La Participacién Ciudadana en el nivel local se da a través de las

organizaciones comunitarias. Hay organizaciones comunitarias de dos tipos:

c) Organizaciones Comunitarias Territoriales

A este tipo de organizaciones pertenecen las juntas de vecinos, ios
centros de madres y las asociaciones de propietarios. Tienen como objetivo
promover el desarrollo de la comuna y los intereses de sus miembros y

colaborar con las autoridades del estado y del municipio.

d) Organizaciones Comunitarias Funcionales

Pertenecen a este tipo de organizacidon: los centros de padres vy
apoderados, las instituciones de educacion privada, los centros culturales y
artisticos, los cuerpos de bomberos, grupos de trasferencia tecnologica,
organizaciones privadas de voluntariado, clubes deportivos y de recreacion,

organizaciones juveniles y otras agrupaciones que tengan como objetivo
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promover la participacion de la comunidad en su desarrolio socio-cultural. El

proposito de estas organizacicnes es promover el desarrolio comunai.

Uno de los mecanismos masivos de participacién local es a través de

las Juntas de Vecinos, ias que se entenderan de la siguiente manera:

e) Juntas de Vecinos

Una vez aprobada la Ley de Juntas de Vecinos, ocurre una situacion
paradojal y en cierto modo injusta para el gobierno que impulso dicha
iniciativa. Nos referimos al hecho que soélo a partir de 1970 se comienzan a
constituir legalmente las juntas de vecinos, ya en el Ultimo afo del gobierno
de Frei. Este retardo de dos afos entre la promulgacion de la Ley y su
implementacion, se debe fundamentalmente a razones técnicas:
promulgacién del reglamento, capacidad técnica en los municipios, definicion

de unidades vecinales, etc.

Asi es que para hablar de Juntas de Vecinos, en la practica debemos
situarnos en la década del setenta. Desde el afio 1970 en adelante se
produce, eso si, un crecimiento explosivo de Juntas de Vecinos,

considerando aquellas que fueron legalizadas en esos anos.

Ei tipo de acciones de las Juntas de Vecinos en este periodo permiten

seguir calificandolas como organizaciones vecinales de progreso local.



La creciente ideologizaciéon y politizacién que vive el pais en esos
anos, influye fuertemente en las juntas de vecinos. Y aqui entonces se
produce una suerte de toma de posiciones de estas organizaciones respecto
del gobierno de la Unidad Popular. En términos muy generales, las Juntas de
Vecinos de sectores acomodados se transforman en organizaciones
opositoras, cuya principal tarea es la defensa de la propiedad privada y la

proteccion del patrimonio vecinal.

Las Juntas de Vecinos de sectores populares, en cambio, apoyan
decididamente el gobierno popular y se transforman en parte de una extensa

red de participacién social.

Fue determinante en el desarrollo de las organizaciones vecinales el
hecho que la Ley no considerara ningun financiamiento propio para estas
organizaciones. Los municipios, por otra parte, con su exiguo presupuesto
estaban incapacitados de apoyar iniciativas que los pobladores levantaban a

través de las Juntas de Vecinos.

f) Las Juntas de Vecinos bajo el Régimen Militar

Resulta aparentemente extrafio que el régimen militar no haya

eliminado la Ley de Juntas de Vecinos, pues el régimen no hizo otra cosa que
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coartar los espacios de participacion. Sin embargo, las Juntas de Vecinos

siguieron existiendo.

Una de ias razones que explica esta continuidad tiene que ver con el

origen y control estatal de estas organizaciones.

Otra razén que explica la funcionalidad de las juntas de vecinos para el
regimen, tiene que ver con su caracter apolitico. Toda la participacion que
plantea el gobierno militar separa tajantemente I10 que es participacion social
de politica. En el ambito local, tanto en el gobierno comunal como en las
organizaciones vecinales, sélo cabe la participaciéon social; sin injerencia de
los partidos politicos. Asi, las juntas de vecinos, que por Ley son declaradas
como apoliticas, se constituyen en organizaciones casi ideales para el estilo

de participacion local que el gobierno plantea.

En la practica las juntas de vecinos desde 1974 en adelante, han

excluido cualquier atisbo de participacion e incluso opinidn politica.

Pero sin duda que la razén que mejor explica la mantencion de la Ley
de juntas de vecinos, es que en los hechos lo que se mantiene es una
estructura de organizacion, pero se prohibe la democracia interna. En efecto,
en 1974 el gobierno militar dicta el decreto 349, que en concreto permite a ios

gobernadores designar los dirigentes de las juntas de vecinos del pais.
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Con este decreto, se comprende finalmente el por qué la Ley de juntas
de vecinos ha logrado sortear el régimen. Las organizaciones vecinales han
tenido efectivamente dirigentes designados, y estos por cierto han sido

partidarios del gobierno.

Con estas caracteristicas, el gobierno ha fomentado las juntas de

vecinos y los centros de madres.

Una caracteristica principal de las juntas de vecinos en estos anos, es
gue se trata de organizaciones no solo antidemocraticas, oficialistas y de
control ciudadano, sino organizaciones absolutamente carentes de

participacion, compuesta casi exclusivamente por uno o mas dirigentes.

Algo similar sucede con los Centros de Madres, pues éstos pasan de
ser organizaciones de base ligadas a las juntas de vecinos, a depender de

Cema - Chile.

Por cierto también en los centros de madres se prohibe la eleccion de

dirigentes y se permite solo la participacion social.
Este cuadro general de las organizaciones comunitarias vecinales

signific que a estas organizaciones no les cupo ningun papel relevante ni en

la participacion ciudadana, ni en el adelanto local, ni en el desarrolio.
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Pero existieron ciertas excepciones importantes, de juntas de vecinos
que, sin ser democratizadas y sin incluir participacién politica, lograron Hlevar
acabo obras de adelanto local, de mejoramiento urbano y hasta de
participacion y encuentro vecinal. Estas juntas de vecinos en general se
emplazaban en sectores que no tenian una trayectoria marcada de lucha

politica.

A partir de los anos 1986-1987 se abre un nuevo e interesante capitulo
para las organizaciones vecinales. Referentes de pobladores, partidos
politicos, grupos de vecinos, comités sin casas, instituciones de apoyo social,
etc., comienzan un proceso de recuperacién y democratizacion de juntas de

vecinos.

Lo que se exige es muy simple: la plena vigencia de ia ley de juntas de

vecinos, que implica en la practica la derogacién del decreto 349.

Intentando hacer un balance, se puede afirmar que ha habido tres
caminos de recuperacién democratica de juntas de vecinos. El primero ocurre
en municipios en los cuales gobernaban alcaldes con un sentido abierto de la
participacion. Alli se pudieron elegir dirigentes de juntas de vecinos, y se dio
un proceso de participacion, pero siempre con fuerte control municipal y sin
participacion politica. Si bien se trata de experiencias de recuperacion

democratica controladas por el régimen, su importancia esta en que tienen un



participacion. Alli se pudieron elegir dirigentes de juntas de vecinos, y se dio
un proceso de participacion, pero siempre con fuerte control municipal y sin
participacidon politica. Si bien se trata de experiencias de recuperacion
democratica controladas por el régimen, su importancia esta en que tienen un
interesante camino recorrido y con el tiempo han ido despojandose de ese

control.

Un segundo camino de democratizacion, importante hasta el plebiscito
del 5 de octubre de 1988, fue la constitucion de juntas de vecinos paralelas a
las oficialistas. Estas experiencias se han visto afectadas por la represion
politica, pero eran la unica forma de democratizacion en comunas donde no

habia ningun canal de dialogo ni participacion.

Las juntas de vecinos paralelas elegian un directorio democratico con
un importante apoyo poblacional. Sin embrago, esto era posible sélo en
poblaciones con larga trayectoria de lucha, y en general sus resultados eran
positivos respecto a la conquista democratica, pero menos exitosos en

cuanto a la participacion que alli se daba.

Después del triunfo popular y derrota del régimen en el plebiscito,
aparece una tercera estrategia de recuperacion democratica de juntas de
vecinos. En la légica institucional del cuadro politico nacional, comienza un

camino de recuperacion de la junta de vecinos existente, a través del cambio
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de sus dirigentes designados por dirigentes elegidos, exigiendo el
reconocimiento legal de estos dirigentes. Aqui no se trata de democratizar lo
que los alcaldes "aperturistas” permitan, ni de levantar juntas de vecinos
paralelas, sino recuperar totalmente la organizacion vecinal, sacando los
dirigentes designados, recuperando la sede y los bienes, exigiendo

reconocimiento legal, etc.

Es muy dificil evaluar la verdadera magnitud de estas experiencias de
democratizacién. Su real importancia, en todo caso, no esta en que a través
de estos caminos se democraticen todas las juntas de vecinos, sino en que a

través de estas experiencias se logre la derogacién del decreto 349.

Por ultimo, un elemento fundamental de todo este proceso dice
relacién con este nuevo municipio que ha formado el régimen militar. Y esto,
por al menos dos razones. Primero, porque se trata de un gobierno local que,
no obstante ser antidemocratico, tiene importantes atribuciones y recursos. Y
segundo, por que la reforma municipal plantea un tipo de representacién y

participacion ciudadana a todas luces autoritaria.

En consecuencia por los conceptos anteriormente mencionados, envio
el 20 de mayo de 1990 al Parlamento un proyecto de Reforma Constitucional
referido a la modificacion del capitulo Xlil de la Carta Fundamental en el

ambito municipal, que después de un primer rechazo por el Senado en enero
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de 1991 fue finalmente aprobado en noviembre de dicho afo, junto a diversas

disposiciones en materia de gobierno y administracion regional.

Es asi como, por primera vez en la historia constitucional chilena, se
define a la municipalidad como una corporacién de derecho publico, dotada
de autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
promover el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna o
agrupacion de comunas, con participacion de la comunidad local. Sus
organos superiores son el Alcalde, como maxima autoridad, el Concejo
Municipal y un Consejo Economico y Social Comunal con participaciéon de la

comunidad organizada de caracter consultivo.

Se dispone, a su vez, la generacién democratica de todos los alcaldes
del pais por sufragio universal, en la forma que determina la ley organica
constitucional de municipalidades, sefalandose que duraran cuatro anos en
sus cargos, pudiendo ser reelegidos. Se establece la creacién de concejos
municipales integrados por el Alcalde, que sera su presidente, y por
representantes de la comunidad local elegidos por sufragio universal
denominados concejales, que duraran cuatro afios en sus cargos y podran

ser reelegidos.
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Los concejos municipales tendran facultades normativas, resolutivas y
fiscalizadoras, consagrandose la democratizacidbn del sistema municipal

chileno.

En enero de 1992, el congreso aprobd las reformas a la ley organica
constitucional de municipalidades que el ejecutivo le sometid a consideracion,
configurandose los principales cambios constitucionales y legales que
requeria el proceso de reforma municipal. Democratizar para asegurar la
Participacion y Modernizar para asegurar la eficiencia son ahora Ios nuevos
desafios historicos de la administracion local chilena, la que contara a partir

de septiembre de 1992 de autoridades elegidas por sufragio universal.
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2.2. El Proceso de Modernizacion del Estado

Uno de los aspectos en que la Modernizacion del Estado esta en pleno
proceso es el de la descentralizacidn administrativa. Las reformas a los
regimenes de administracidon regional y comunal, comenzadas bajc el
gobierno militar como proces0 mas bien de desconcentracidon que de
verdadera descentralizacion, se han profundizado bajo el gobierno del
Presidente Aylwin en términos de todos conocidos. Las nuevas normas sobre
Gobierno Regional y sobre Municipalidades, el robustecimiento de sus
atribuciones y la asignacion a estos 6rganos de mayores recursos, estan
configurando una nueva realidad administrativa fecunda en posibilidades,

pero no exenta de problemas.

La responsabilidad de atender directamente importantes servicios
locales y regionales y de asignar los recursos en esa esfera, determinando
prioridades, constituye un gran desafio para las comunidades respectivas.
Para el éxito de esta experiencia, trascendental en el proceso de
democratizacidon de nuestra sociedad, sera indispensable que los encargados
de la administracion descentralizada asuman la responsabilidad de
compatibilizar sus aspiraciones con el buen manejo de los recursos
disponibles y no se conviertan en meros grupos de presién para demandar

mayores fondos al erario nacional.
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Durante el gobierno del Presidente Aylwin, la modernizacion del Estado
no constituye un tema prioritario dentro de la agenda politica, y no se llevan a
la practica cambios sustantivos en la organizacién e instituciones de la
gestion publica. Los problemas de la transicion y estabilizacion de la
democracia, el afianzamiento del proceso de crecimiento econdémico y la
necesidad de afrontar los problemas de las desigualdades sociales extremas,

son los temas centrales abordados por esa administracion.

No obstante ello, se logran instaurar y poner en marcha nuevos
instrumentos e instancias de alta direccion y formacion de politicas publicas,
tales como los comités interministeriales y la fijacion de las metas
ministeriales. Los comités interministeriales intentan coordinar los programas
sobre los asuntos que incumben a mas de un ministerio, y se constituyen
cinco comités: macroeconémico, politico, econémico y social, de desarrollo

productivo y de infraestructura.

Las metas ministeriales, por su parte, pretenden ordenar los objetivos
de los principales programas de cada ministerio y agencia del gobierno. Sin
embargo, no se alcanza a desarrollar una vinculacién entre este sistema de
metas ministeriales y la politica y gestion presupuestaria. Tampoco se
implementan sistemas eficientes de evaluaciéon del cumplimiento de las metas
ministeriales, que hagan posible una planeacién estratégica de la gestion

publica.
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En el gobierno del Presidente Frei, la modernizacién de la gestion
publica adquiere especial prioridad, esto se puede apreciar a través de la
determinacion de orientaciones politicas y la definicion de instrumentos vy
medidas tendientes a llevar a la practica un proceso gradual y sostenido de

innovacion en la gestion de la administracion publica chilena.

2.2.1. Principios orientadores de la modernizacion de la gestion publica

La modernizacién del estado chileno es un anhelo ampliamente
compartido, puesto que la consolidacién del desarrollo que Chile comienza a
experimentar requiere de un estado mas eficaz, que vele por la equidad, fa

estabilidad, la coherencia y la sustentabilidad de sus politicas.

A juicio del gobierno del Presidente Frei, tres son los procesos que

impulsan el desafio de modernizar el estado chileno.

En primer lugar, existe consenso en que el modelo de estado
interventor que incluia un gran sector publico productivo y una tendencia
irrefrenable a expandirse, esta hoy agotado como concepto y que vivimos una

transicion hacia una forma de estado distinto.
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En los dltimos afios ha ido ganado adeptos una percepcion de que el
estado, a través de cambios adecuados, puede constituirse en un
instrumento necesario, valioso y beneficioso. De este modo se han ido
superando las visiones radicalmente pesimista e ideologizantes, que ven al
estado como un tipo de organizacion humana condenada a ineficiencias e

ineficacias graves e insalvables.

Un segundo proceso en el que descansa el reto modernizador es el
que se refiere al transito desde una cultura de subditos a una cultura de
ciudadanos. Hasta hace poco predominaba en Chile una cultura que
establecia entre los agentes y funcionarios publicos en general, por una
parte, y la gente por la otra, una relaciéon entendida primordialmente como
una relacién de autoridad, profundamente asimétrica a favor del agente

estatal, cualquiera fuera su posicion jerarquica.

Esta cultura esta cambiando, las personas tienden a concebirse como
ciudadanos, como titulares de unos derechos que pueden y deben exigir una
relacion mucho mas simétrica con los agentes publicos. El estado
crecientemente enfrenta una sociedad de ciudadanos, en la que la gente
juega un rol activo, demandante, reivindicativo y critico. En este nuevo
contexto es estado tiene que responder a la demanda por mayor eficacia y

eficiencia.
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Un tercer proceso que a juicio del gobierno esta en la base de la
demanda societal por modernizar el estado, es la creciente percepcion
ciudadana que existe desincronizaciones y deéficit importantes en las
relaciones entre la gente, concebida como el "principal’ del estado y el
funcionario y la clase politica profesional, entendidos como "agentes" de ese
"principal”. De alli que la demanda por modernizar el estado incluya también
la reivindicacion por un estado mas atento y sensible a los intereses y

necesidades de las personas, tal como ellas los sienten, diagnostican y viven.

Un estado méas moderno es también un estado mas transparente y
sintonizado con la sociedad, por eso la comunicacién permanente desde la
gente al estado y desde el estado a la gente son dimensiones ineludibles de

la modernizacion.

Para el gobierno del Presidente Frei, la nocion basica que orienta e
inspira el esfuerzo modernizador es la concepcién del estado como un
instrumento al servicio de las personas, de la gente. La eficacia y la eficiencia
de la gestion publica son en esa perspectiva valores instrumentales, valen en
virtud de los objetivos y metas sustantivos que inciden directamente en la

calidad de vida de la gente.

Transformar estos principios ordenadores en orientaciones politicas

concretas no es tarea sencilla. No es facil alterar la forma en que el estado
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chileno ha funcionado por décadas. Se trata de un camino en el que
abundaran las incomprensiones y las tensiones propias de todo proceso de
cambio. Por esta razén, la prudencia aconseja acometer esta tarea con la
debida gradualidad y teniendo presente que el asunto central es cdmo se

mejora lo existente.

El primer paso que ha decidido dar el gobierno es aumentar la eficacia

y eficiencia de los servicios publicos.

Esta modernizacion de la gestion publica es esencial en la tarea de
erradicacion de la pobreza, porque son los mas pobres l0s mas afectados por
la ineficacia o falta de eficiencia en la ejecucién de las politicas publicas y
porque son los mayores consumidores de l0s servicios que el estado produce

y entrega.

De igual manera, la tarea de consolidar el desarrollo econdmico hace
imperativa la modernizaciéon de la gestidon en los servicios publicos, ya que si
queremos mantener y aumentar los niveles de competitividad en una
economia globalizada, no puede haber sectores gestionados arcaicamente y
Cuyos recursos humanos y fisicos no sean adecuados a la importancia de sus
tareas.

La gestion moderna del aparato publico que propicia el gobierno, tiene

que ver con personas, con liderazgos al interior de los ministerios y servicios,
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que sean capaces de innovar y adaptar nuevas tecnologias organizacionales
y de gestidn, con recursos humanos capaces de emplear esas tecnologias y
con climas organizacionales que promuevan el desarrolio de los funcionarios

asi como el logro de los objetivos institucionales.

2.2.2 Elementos para la modernizacién de la gestién publica

Modernizar la gestion publica es hacer un uso mas eficiente de los
recursos publicos en el cumplimiento del rol que compete al estado en el
proceso de desarrollo econdémico y social. Se requiere introducir una cultura
organizacional consistente con las necesidades del desarrollo econdmico y la
democratizacién, manteniendo los principios basicos de responsabilidad
politica, transparencia, ecuanimidad y disciplina fiscal. Esto significa
desarrollar una gestion publica orientada a los resultados y asignar un papel

preponderante al usuario del servicio publico.

Cuatro elementos, a lo menos, para el logro de una gestion publica
moderna:

- Capacidad de diseno, planificacion y accion estratégica, que incluye
definicion de objetivos e instrumentos de los organismos publicos,
identificacion del beneficiario o destinatario final de la accion, y
especificacion de productos asi como de resultados susceptibles de ser

medidos y evaluados peridédicamente.
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Adquisiciébn de competencias ejecutivas y adaptacion de técnicas
modernas de gestion, que abarca la asignacion de responsabilidades
individuales en el proceso de generacion del producto, asi como
flexibilidad y autonomia en materia administrativa, financiera y de gestion
del personal en proporcién a la responsabilidad organizacional e individual

por el logro de metas y objetivos.

Medicién y evaluacién de los resultados, que considera la eficacia.
eficiencia y economia de la gestibn de los organismos publicos vy
desarrolla para este efecto sistemas de informacién para la gestién y

sistemas de retroalimentacion desde el publico usuario.

Incentivos al desempeno, segun el logro y superacion de metas

relacionadas con el resultado de la gestion. Asi como sanciones a

desempeno ineficiente.

Una orientacién fundamental que guia la modernizacion de la ges:c-

publica es que se requiere un nuevo modo de gestion propio del sec:c-

publico, respetando sus especificidades y limitaciones.
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2.2.3 Avances en la modernizacion de la gestiéon publica

El analisis comparativo entre experiencias de reformas en la gestion
publica, muestra que so6lo unos pocos paises han podido avanzar
significativamente en esta materia y un numero mayor se ha estancado en el
disefio de grandes reformas que al aplicarse han arrojado resultados

modestos.

Uno de los factores que parecen diferenciar las experiencias exitosas
de las fracasadas en materia de gestidn publica es la gradualidad de los
cambios. Aquellos paises que han experimentado mayor progreso han sido
los que han seguido un esquema de acumulacibn de iniciativas

administrativas y modificaciones legales parciales, bajo un enfoque unificador.

Las sefales del ultimo tiempo parecen indicar que Chile se encamina
en esta direccion. Para coordinar a las diversas instituciones dotadas de
competencia en el ambito del perfeccionamiento y modernizacion de la
gestidon pubiica, el Presidente Frei creé el Comité Interministerial de
Modernizacién de la Gestion Publica. Integran este Comité los Ministros del
Interior, de Hacienda y Secretario General de la Presidencia, y lo preside el
Ministro Secretario General de la Presidencia.

Desde la etapa final del gobierno del Presidente Aylwin y durante el

primer afio de la administracion de Frei pueden distinguirse tres iniciativas
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sustantivas en esta materia: la aplicacién de un programa de mejoramiento
de la gestidn en servicios publicos especificos; la introduccion de elementos
de vinculacion entre remuneraciones y desempefo, y fa incorporacion de
indicadores de metas institucionales y desempefio en la discusion del

Presupuesto.

a) Mejoramiento de la gestion en los servicios publicos

En 1993 el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccién de
Presupuestos, puso en marcha un programa piloto de mejoramiento de la
gestion en servicios publicos, partiendo por cambios al interior de las

agencias gubernamentales con responsabilidades ejecutivas.

Este programa consiste en la introduccidén intensiva de técnicas
modernas de gestién en servicios publicos especificos. Para facilitar ef
proceso y proporcionar asistencia técnica se recurre a una consuitoria
externa de proceso, que involucra al conjunto de! servicio y a las entidades

gue se relacionan con éste.

El programa adopta una estructura modular capaz de adaptarse a las
caracteristicas de cada institucidon. El primer médulo corresponde a un
gjercicio de planificacion estratégica, en el que se identifica la misidon

institucional, sus objetivos fundamentales, sus principales productos y
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clientes, y sus fortalezas y debilidades. Este ejercicio contempla también .-

relevamiento de la organizacidn del servicio.

A partir del ejercicio anterior se desprenden dos lineas de trabajo. Una
de ellas corresponde a lo que se ha llamado "escrutinio de eficiencia”, el cual
consiste en un analisis de las funciones desempenadas en el servicio con
relacidon a su misién y objetivos institucionales, del cual se desprenden
proyectos especificos de mejoramiento de la gestion. Estos proyectos pueden
abarcar la supresidn de funciones innecesarias, la externalizacion de
funciones secundarias, la reorganizacién de los procesos de trabajo, el

mejoramiento de la atencidn al publico y otros.

La otra linea de trabajo corresponde al disefio e implementacién de
sistemas de informacién para la gestidén. Dichos sistemas tienen por objeto
proveer de informacién periédica respecto de los resultados de la gestion en
términos de eficacia, eficiencia y economia, de modo de apoyar el
funcionamiento interno del servicio y obtener mayor informaciéon sobre sus
resultados, proveyendo las bases para futuros convenios de desempefio e

informes de caracter publico.
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2.2.4. El Estado en Chile

Hablar de modernizacién del estado significa necesariamente enfatizar
la necesidad del cambio. Pero para que este cambio sea eficaz, no basta con
tener una idea clara de hacia dénde se quiere ir, es necesario ademas tener
clara conciencia de cual es el punto de partida. De lo contrario, se arriesga

reproducir diagnésticos, politicas y resultados profundamente erréneos.

El Estado chileno de hoy es el resultado de tres componentes basicos:
los principios fundacionales del Estado moderno, de las reformas

estructurales de los 80 y de las politicas fiscales seguidas a partir de 1990.

La génesis institucional del Estado chileno y su desarrollo hasta los
anos 70 cumplio con los requisitos basicos para constituir un aparato publico
solido, estable y funcional a las prioridades de la época. A través de él se dio
unidad al pais y se establecieron las estructuras que permitieron satisfacer
las necesidades sociales basicas de la poblaciébn en areas como la
educacion, la salud y la prevision social. Junto con elio, el Estado chilenc

intervino en forma activa y creciente en la vida econdmica del pais.

Los cambios de los ultimos 20 afos han significado un giro en el : ¢

de desarrollo al que habia tendido el estado hasta ese momento. Elio se na

traducido, en primer lugar, en una reduccion significativa de las funciones
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productivas del estado y una redefinicion de roles con el sector privadc e~ &

ambito de la prestacion de servicios sociales.

Junto con esto, el estado chileno, al igual que el de otros paises, vivio
un proceso de ajuste fiscal durante los afios ochenta que implico un duro
aprendizaje en términos de control del gasto publico y de adopcion de una
disciplina fiscal estricta y permanente. Sin embargo, ni los cambios
estructurales ni los ajustes fiscales de los afos del régimen militar fueron
acompanados de cambios equivalentes en las formas de conducir,
administrar y gestionar el aparato estatal. La institucionalidad publica que rige
en ese campo continua sujetandose a los mismos conceptos y principios que
imperaban a mediados de los afios 70. Por su parte, los ajustes fiscales y el
desprestigio sistematico de la funciéon publica por parte de la autoridad de la
época, resintieron el desempefo y la moral de las instituciones

gubernamentales.

Bajo los gobiernos democraticos se ha logrado mantener y profundizar
dicha disciplina fiscal, y este es un aspecto que destaca a nuestro proceso de
transicion a la democracia. El proceso democratico ha traido, sin embargo.
otros cambios para el estado: se han fortalecido las funciones de regulacion y
fiscalizacion, se ha extendido el recurso a la subcontratacién de servicios, se

ha intensificado y modernizado el area de la politica social, se han
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recuperado las remuneraciones y las condiciones de trabajo en el seciz-

publico.

El resultado de todos estos factores es el estado que tenemos hoy e~
Chile, que analizado en términos globales, representa una ventaja para e
pais con relacion a muchos de sus competidores. Algunos ejemplos de el.c

son los siguientes:

- Chile tiene la politica fiscal mas disciplinada del mundo: 10 afios continuos
de superavit fiscal.

- El informe mundial de competitividad de 1996 situa a Chile en el 5° lugar
de competitividad en materia de gobierno entre cerca de 50 paises.

- La burocracia en Chile es mas reducida que en otros paises.

- Las instituciones publicas chilenas son capaces de atacar problemas e
implementar programas publicos con mayor eficacia que otros paises.

- La tradicion de honestidad y servicio publico continia siendo -

patrimonio del estado chileno.

Lo anterior diferencia a Chile de la mayoria de los demas paises -.
han dado curso a procesos de modernizacion del estado. Chile -2 se
encuentra ante una situacién critica o inmanejable que haga indispe-sable

tomar medidas drasticas, y, en particular, no se enfrenta ninguno de los

~R Gy
\\\\\\' ER u/U‘!{?

3BLIOTECH

-

80

VIS ANG

GO0V,



contextos de crisis que comunmente han dotado las politicas

modernizadoras:

Crisis fiscal: normalmente los procesos de modernizaciéon se han
activado como producto de la necesidad de disminuir drasticamente el gasto

publico, racionalizario y disciplinarlo.

Crisis de confianza: el debate acerca de la necesidad de modernizar
ha surgido como una respuesta a graves situaciones de corrupcioén que han

causado gran escandalo en la opinion publica y en el mundo politico.

Crisis de eficiencia: gran parte de las criticas formuladas al estado
tienen que ver con su inoperancia y, principalmente, con el desmesurado
tamafno del empleo y el gasto publico que lejos de traducirse en un
mejoramiento o aumento de los servicios redundan simplemente en mayor

burocracia.

Crisis de paradigma: en otros casos, la reforma del estaco ra
respondido a un brusco cambio de paradigma en que los consensos
construidos en torno al estado de bienestar 0 estado desarrollista han sido
rotos por proyectos refundacionales orientados a reducir drasticamente el rol

del estado en la economia y la sociedad.
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De consecuencia, cuando hablamos de Modernizacién del Estado en
Chile no estamos hablando de responder a situaciones de sobre dotacion de
personal o de déficit fiscal crénico. De lo que se trata, entonces, no es ce
encontrar mecanismos para reducir el gasto o de dar inicio a un amplio
proceso de privatizaciones, que ya tuvo lugar. No necesitamos, tampoce
disminuir en términos absolutos el empleo publico ni frenar sus niveles de

expansion.

La modernizacion de hoy es mas bien hija de los nuevos problemas y

desafios que Chile enfrenta al haber superado los problemas antes

mencionados.

2.2.5. ;Por qué modernizar el Estado en Chile?

Existen, sin embargo, buenas razones para plantearse el objetivo de

modernizar el sector publico en Chile, las que se pueden ordenar en cuatro

areas fundamentales:

a) Mayor eficiencia para resolver problemas nacionales

Asumida la necesidad de controlar el gasto publico y preserva- e

equilibrio fiscal, se hace fundamental incorporar sistemas decisionales y ge

gestion que garanticen el uso mas eficiente posible de los recursos publicos
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Son muchos los probiemas sociales que el Estado chileno debera enfrentar
en los proximos anos, y no se dispondra para ello de mayores recursos, al
menos en términos relativos. Si no podemos expandir los presupuestos en la
misma medida que las necesidades |0 requeririan, si podemos al menos
expandir la productividad del sector publico, y lograr mayores resultados,

mejores rendimientos, por cada peso gastado en el Estado.

b) Exigencias ciudadanas

Los chilenos son cada dia mas conscientes de sus derechos, y seran
cada vez mas exigentes respecto del estado en cuanto a la calidad de los
servicios que éste les ofrece. Responder adecuadamente a esas expectativas
no es soélo un imperativo politico, sino que también una consecuencia del
propio desarrollo de los mecanismos de mercado, que elevan
permanentemente los estandares de calidad y la diversificacidn de los

productos que ofrece.

¢) Precaver que el Estado no se transforme en un cuello de botella del

desarrollo econémico

Reconocido que el funcionamiento general del Estado chileno es

positivo, y que ello ha contribuido a sustentar el proceso de crecimiento

econdomico del pais cuyo principal elemento dinamico ha sido el desarrollo
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empresarial, es innegable que el sector publico presenta dificultades para
adecuarse y evolucionar a la misma velocidad que lo hace el resto de la
sociedad y de la economia. Se hace entonces necesaria la incorporacion de
nuevas practicas gerenciales y de nuevos habitos dentro de la organizacion
estatal que tiendan a estimular una cultura orientada a los resultados, que
fortalezca la responsabilidad y el profesionalismo, abra espacio a la
innovacion y a la critica, estimule el cumplimiento de los compromisos,
recompense el buen desempefio e incorpore habitos de evaluacidon

permanente.

d) Preeminencia de los factores cualitativos por sobre los cuantitativos

en la labor de las instituciones publicas

Resueltos en gran medida los problemas de cobertura del territorio
nacional por parte del aparato publico, de acceso de los ciudadanos a los
servicios sociales basicos, de desempeno de las funciones indispensables
que tiene el estado, pasamos, en cambio, a una etapa en la cual predomina
la necesidad de elevar la calidad con que se desarrollan estas distintas
dimensiones de la accidén publica. Los estandares de calidad con que hoy
funciona el sector publico son insuficientes, y para mejorarlos el sector
publico debe comenzar a centrar su atencidén en sus productos y reordenar su

funcionamiento interno con miras a mejorarlos.
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El tratamiento adecuado de estos cuatro aspectos de la modernizacion
debiera tener, en el mediano plazo, un impacto comparable si no mayor que
el que tendria una discusidn centrada exclusivamente en el tema de la
dimensién del estado. El centro de esta politica modernizadora apunta a las
formas de funcionamiento del estado, no a sus fronteras y, en ese sentido,
constituye un cambio significativo respecto de los procesos de modernizacion

y de reforma administrativa emprendidos en otros paises.

Ya no se trata de disefar un tipo de administracién adecuado a los
tiempos que corren, sino de hacer los ajustes dentro del aparato estatal para
que éste incorpore la capacidad de adaptarse constantemente a los cambios

que estan ocurriendo en la sociedad.

Lo anterior representa un cambio sustancial respecto a los que han
sido tradicionalmente los principios constitutivos de nuestro estado: solidez,

estabilidad, perdurabilidad, garantia de los derechos en el largo plazo.

Gran parte de los conceptos administrativos que se aplican en las
instituciones publicas fueron concebidos en una época en la que el estado se
dedicaba a funciones tales como las relaciones exteriores, la justicia y la
defensa nacional. Pero posteriormente el aparato publico fue asumiendo
funciones ejecutivas que se expandieron gradualmente en ambitos como la

seguridad social, la salud, la educacién, el desarrolio productivo. Pese a ese
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cambio, la administraciéon continué funcionando de acuerdo a los principios

anteriores, e incluso los reafirmo y desarrollo.

Por todas partes abundan los signos de esta forma de concebir al
Estado: regulacién constitucional de aspectos especificos de su
funcionamiento, regulacién legal de un gran niamero de materias, aplicacion
del principio administrativo segun el cual sélo puede hacerse lo que esta

expresamente permitido, estatutos de personal con inamovilidad, etc.

Al intentar privilegiar formas de organizacién mas flexibles y abiertas
se requiere, por lo tanto, un verdadero cambio de paradigma respecto a como
el estado debe funcionar. Pero, a su vez, requiere de una nueva vision acerca
de como el estado debe cambiar: no basta con implantar un nuevo modelo
organizativo y dictar nuevas leyes, sino que se debe, mas bien, posibilitar un
nuevo tipo de practica en el estado, tanto en las funciones gerenciales como

en las profesionales, técnicas y administrativas.

2.2.6. ;Como cambiar?

El punto medular para posibilitar una transformacién como la propuesta

es crear las condiciones para que el cambio, la evaluacién y la innovacion

pasen a ser constantes en el aparato estatal. Ese es el tipo de organizacién

que se requiere en estos tiempos en que la velocidad e intensidad de los
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cambios son cada vez mayores, y la flexibilidad resulta ser un requisito
indispensable para cualquier institucién que tenga pretensién de permanecer

en el tiempo.

Ello significa, entonces, intervenir al interior de las organizaciones
publicas creando nuevas practicas gerenciales, potenciando estilos de trabajo
y formas de gestion del personal apropiadas a esta nueva visién,

sustentadas, a su vez, por una cultura organizacional que se corresponda.

El objetivo de la politica de modernizacién impulsada por el gobierno
chileno ha sido el generar una gestidon publica orientada a los resultados,
reemplazando progresivamente la cultura organizacional tradicional, basada
en los procedimientos, pero manteniendo los valores y principios propios del

servicio publico.

Un cambio como el propuesto implica voicar la atencién desde el
interior de la administracion hacia el exterior, evaluar el impacto de las
acciones que se realizan y actuar en consecuencia. Para ello, se hace
necesaria una mayor claridad respecto del sentido final de la administracion
como servicio publico, y su expresion en metas y objetivos concretos. De ahi
la creciente importancia que ha ido adoptando la orientacién al usuario en el

sector publico: servir a la ciudadania es el sentido principal de la
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administracion publica, y ello debe expresarse en el funcionamiento cotidiano

de cada parte del aparato estatal.

Nuestra manera de abordar la modernizacion de la gestion publica
intenta ser coherente con las ideas que se han descrito. Lo paradojal es que
en Chile, donde actualmente no existen las presiones coyunturales que han
debido enfrentar otros paises, resulta mas dificil abrir paso a politicas
innovadoras. Fuera de corregir efectivamente las deficiencias, se debe
asegurar la preservacion del equilibrio fiscal y evitar que el proceso de
cambio genere inestabilidades o ineficiencias en el corto plazo. Armonizando
estos elementos, hemos utilizado una estrategia cuyos elementos

fundamentales son los siguientes:

- Protagonismo de los servicios publicos y no de ia autoridad central.

- Apoyo técnico y coordinacidén de las iniciativas de cada servicio o
ministerio.

- Incorporacion de medidas modernizadoras en el proceso presupuestario.

- Impulso a cambios legales en areas criticas donde existen limitaciones
reglamentarias.

- Creacion de mecanismos que estimulen y recompensen l0s avances en la

gestion.
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Todos estos elementos estan dirigidos a mejorar la gestién como
prioridad, es decir, a intentar maniobrar dentro de la normativa vigente para
provocar mejorias e innovaciones, y asumir iniciativas que impulsen reformas
legales en aquellos ambitos en que el marco normativo vigente impida o
dificulte la continuidad del proceso. De esa manera se busca revertir la
tendencia natural que existe en el estado a depositar exclusivamente sobre
las normas y procedimientos las posibilidades de cambio y mejoramiento de

la gestién.

Esta estrategia toma elementos de 1o que ha sido denominado como
"gerencialismo”, en contraposicidon al enfoque tradicional de ‘"reforma
administrativa". Chile es uno de Ios pocos paises en América Latina que se
ha adentrado en este camino. Nuestro objetivo es lograr un equilibrio entre el
elemento dinamizador que puede venir de una gerencia mas activa, por una
parte y, por la otra, la recuperacion y renovacion de la tradicion administrativa
local, que implica una valorizaciéon de la funcion publica y una adaptacion

gradual de la institucionalidad.

El gobierno chileno ha impulsado el proceso modernizador a través de
diversas iniciativas. El punto de partida de esta experiencia fue el Plan Piloto
de modernizacién de Servicios Publicos, iniciado en 1993, y donde, por
primera vez, se intentd aplicar intensivamente técnicas modernas de gestidn,

como la planificacién estratégica y los indicadores de gestion.
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2.3. Planificacion Estratégica en los Servicios Publicos

La sola revision de los objetivos que persigue la modernizacion de los
Servicios Publicos nos da cuenta de los enormes desafios que se abren en el

ambito de la gestion, tales como:

- Clarificar las tareas que deben desempenar los distintos servicios,
- Trabajar por resultados y evaluar el desempefio de las instituciones,
- Elevar la calidad de los servicios y mejorar la relacién con los usuarios,
- Mejorar el nivel de informacién y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos,
- Tecnificar las labores administrativas y desarrollar las capacidades
ejecutivas y de gestion, y

- Mejorar el clima laboral.

2.3.1 ; Qué se entiende por Planificacion Estratégica?

La Planificaciébn Estratégica es una poderosa herramienta de
diagnostico, analisis, reflexibn y toma de decisiones colectivas, en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y

calidad de sus prestaciones.
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2.3.2. ;Qué es la Planificaciéon?

Planificar es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar

desde el presente hasta un futuro deseable.

No se trata de hacer predicciones acerca def futuro sino de tomar las

decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.

La Planificacion Estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo, el proceso asi entendido, debe comprometer a la mayoria de los
miembros de una organizacion, ya que su legitimidad y el grado de adhesién
que concite en el conjunto de los actores dependeran en gran medida del

nivel de participacion con que se implemente.

2.3.3. ;Qué es una Estrategia?

Historicamente el concepto de estrategia ha estado ligado a la
direccion de operaciones militares destinadas a lograr objetivos
preestablecidos. Obviamente en este caso se la relaciona, mas bien, con un
conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacion se orienta

hacia ia obtencidén de determinados objetivos.
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2.3.4. ;Qué es, entonces, la Planificacion Estratégica?

Este concepto esta referido a la capacidad de observacién vy
anticipacién frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las
condiciones externas a una organizacién, como de su realidad interna. Como

ambas fuentes de cambio son dinamicas, este proceso es también dinamico.

La planificacién estratégica no es una enumeracién de acciones y
programas, detallados en costos y tiempos, sino que involucra la capacidad
de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones destinados a
acercarse a él y examinar los resultados y las consecuencias de esas

decisiones, teniendo como referencia el logro de metas predefinidas.

De este modo podemos comenzar a definir la planificacion estratégica
como un proceso y un instrumento. En cuanto proceso se trata del conjunto
de acciones y tareas que involucran a los miembros de la organizacién en la
busqueda de claridades respecto al quehacer y estrategias adecuadas para
su perfeccionamiento. En cuanto instrumento, constituye un marco
conceptual que orienta la toma de decisiones encaminadas a implementar los

cambios que se hagan necesarios.

Podemos describir el proceso de planificacién estratégica como el

desarrolio de una visién para el futuro de la organizacion.
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En principio esta visién debe contemplar dos aspectos:

- Describir lo que la organizacidn deberia ser en el futuro, usualmente
dentro de los proximos 2 a 3 afos. Esto implica identificar cual es la
mision, el tipo de administracién ideal, los recursos necesarios, etc.

- Determinar cémo se logrard que la organizacién alcance ese futuro

deseado.

La planificacién estratégica se convierte, de este modo, en una carta
de navegacién sobre el curso que se estime mas apropiado para la
institucién. Una de las funciones instrumentales de la planificacién estratégica
es hacer un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a

distintas preguntas:

- La mision de la organizacion: ;Cual es el sentido de la existencia gel
servicio o institucion?

- Las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacién y gue
provienen del medio externo.

- Las fortalezas y debilidades del ambiente interno de la organizacién

Si no hay suficiente coincidencia entre la misién de la organizacién,

sus capacidades y las demandas del entorno, entonces estaremcs frente a

una organizacién que desconoce su real utilidad. Por el contrario. un claro
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sentido de lo que es la misidn permite guiar las decisiones sobre qué

oportunidades y amenazas considerar, y cuales desechar.

Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a
reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafios y a

encarar los riesgos.

2.3.5. ;Por qué desarroliar un Plan Estratégico?

E! desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados
con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos
humanos y materiales, 10 que redunda en eficiencia productiva y en una mejor

calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.

Muchos estudios han demostrado consistentemente que establecer
una vision, definir la mision, planificar y determinar objetivos, influyen

positivamente en el desempeio de una institucion.

Las instituciones publicas enfrentan una variedad de problemas que
resultan dificiles de resolver por separado. Entre otros, estan generalmente
sujetas a restricciones presupuestarias, lo que implica tomar decisiones para
privilegiar unas lineas de accion sobre otras, buscar formas de financiamiento

anexo, reducir gastos, reordenar procesos, etc.
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Una buena planificacion exige conocer mas la organizacién, mejorar la
comunicacion y coordinacion entre los distintos niveles y programas, mejorar

las habilidades de administracion, entre otras.

2.3.6. Las Etapas de un Plan Estratégico

Enfocar la planificacién en los factores criticos que determinan el éxito
o fracaso de una organizacién y disefar un proceso realista, son los aspectos

claves a considerar para desarrollar la planificacion estratégica.

El proceso de planificacibn estratégica debe adaptarse a la
organizacién. Cuando se intenta replicar acriticamente metodologias usadas
en diferentes contextos, aparecen inevitablemente los problemas. Las
metodologias que tienen éxito en algunas organizaciones pueden no
funcionar bien en otras. El ideal, entonces, es escoger y adaptar a la

organizacién los diversos modelos que estan disponibles.

Hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de
planificacién estratégica:

- Enfocar la planificacion en los factores criticos que determinan el éxito o

fracaso de una organizacion. Los factores criticos varian de una

organizacion a otra y pueden ser tan diversos como el abastecimiento de
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la institucion o la cantidad de funcionarios en las horas de mayor

demanda.

- Disenar un proceso de planificacidon que sea realista, para |0 cual sera
preciso evaluar la experiencia y capacidad técnica que se tiene en
planificacion y eventualmente pedir asesoria; evaluar el tiempo disponible
para realizar el proceso; evaluar la disposicion y compromiso de directivos
y funcionarios; evaluar los posibles problemas politicos y organizacionales

que pueden aparecer, etc.

Mas alla de la seleccion del modelo a utilizar, una efectiva planificacion
estratégica debe incluir algunos elementos claves, aunque el orden en que se
los enumera no implica necesariamente una sucesion temporal. De hecho la
practica ensefa que lo Optimo es trabajar "de ida y vuelta", en
aproximaciones sucesivas. Asi por ejemplo, una visidn de las debilidades
puede afectar la definicién de la misidén y, a vez, la definicion de la misién

puede facilitar la percepcion de nuevas debilidades o fortalezas.

Todo camino tiene un punto de partida y en esté, como en muchos
otros, resulta fundamental conocerlo. Esta, que genéricamente se conoce
como etapa de diagnostico, pude desarrollarse de diversas maneras,

aplicando una variedad de técnicas. La planificacion estratégica suele

96



enfatizar el analisis de las condiciones del entorno en que la institucién u

organizacién se encuentra inserta y el analisis de sus caracteristicas internas.

a) El analisis externo

Se refiere a la identificacion de los factores exdgenos, mas alla de la
organizacion, que condicionan su desempefo, tanto en sus aspectos

positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).

En este analisis se puede reconocer como areas relevantes:

- La evolucidon econdmica del pais, sus condiciones de crecimiento y
desarrollo, los aspectos econdémicos de las relaciones internacionales, los
tratados de comercio.

- Los cambios demograficos y culturales que alteran los niveles de
demanda.

- La emergencia de recursos tecnolégicos y avances cientificos que el
servicio deberia conocer y eventualmente adoptar.

- Los cambios que experimente el conjunto de las necesidades ciudadanas
en materias de transporte, comunicaciones, informacién y participacion.

- Las politicas publicas y prioridades que se han definido para el sector al

que pertenece el servicio.

97



- El riesgo de factores naturales estacionales o accidentales (clima,
inundaciones, sequia) y los planes de contingencia que correspondan al
servicio.

- La competencia privada y de servicios analogos y el desempeno privado
en areas comparables.

- Los mandatos legales atingentes al servicio.

- Las condiciones presupuestarias del sector.

El analisis de ese contexto se orienta y ordena principalmente hacia la
identificacion de las amenazas y oportunidades que el ambiente externo

genera para el funcionamiento y operacion de [a organizacion.

Por supuesto es preciso entender que ni las unas ni las otras son
estaticas ni definitivas. Las oportunidades no son permanentes, ni en el
tiempo ni para cada servicio y se podria afirmar que las amenazas son tales
sblo hasta que son identificadas, ya que desde ese mismo momento, bien
manejadas, pueden transformarse en excelentes oportunidades para la

accion.

b} El andlisis interno

El andlisis interno es la relevancia de los factores claves que han

condicionado el desempefio pasado, la evaluacion de dicho desempefio y ia
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identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en

su funcionamiento y operacién en relacién con la mision.

Este analisis comprende aspectos de la organizacion, tales como sus
leyes organicas, los recursos humanos de que dispone, la tecnologia a su
alcance, su estructura formal, sus redes de comunicacion formales e

informales, su capacidad financiera, etc.

Es preciso ser cuidadoso en la realizacion de este escrutinio interno,
ya que si sus propodsitos no son bien explicitados, puede ser vivido por los
miembros de la organizacidén como una forma de control. Es valido reiterar
que un ambiente participativo e informado facilita la introducciéon de cambios
gue, entre otras cosas, deben propiciar una mayor realizacion personal y
profesional de todos los implicados y por lo tanto una mayor satisfaccién en ei

trabajo.

Una debilidad frecuente en las instituciones del estado estad en su
relativa rigidez para adaptarse a nuevos desafios. Una de las areas en que
estd condicion se hace presente es en la relacion entre los procesos
administrativos y la informatica. La incorporacién de nueva tecnologia
computacional, por ejemplo, suele generar cambios frecuentemente mal
asumidos, asi como la subutilizacion de los equipos, producto tal vez de no

considerar las debilidades de la organizacion, tales como la estructura de
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relaciones y las dificultades que ella impone para absorber nuevas practicas

de trabajo derivadas del cambio tecnolégico.

Se trata de identificar donde estan realmente las ventajas relativas, en
un contexto de cambio acelerado, en el que la tradicion es un valor

rescatable, en tanto se le dé espacio a la creatividad.

2.3.7. Definir la Misiéon de la Institucion

Una segunda etapa dentro de la planificaciéon estratégica es la
identificacion de los propdsitos, fines, y limites del servicio, que se expresan
en la misién, esto es, la declaracion fundamental que le da el caracter

constitutivo a la organizacién y a su accion.

La misidn pareciera ser una simple respuesta a la pregunta:

¢,Cual es nuestro propésito como servicio hoy y cual debiera ser en el futuro?.

En los servicios publicos se asocia con frecuencia la mision de cada
uno de ellos con los contenidos de su ley organica, lo que, dadas las
caracteristicas de la funcién publica, es indudablemente importante en
términos de la definicion de un marco general, sin embargo, es habituaimente

insuficiente como orientacion para la accion.
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La formulacion de la mision es determinante para el futuro del proceso
de planificacion estratégica, ya que tendra consecuencias en la estructura de
la organizacién, en los criterios de asignacion de recursos, en las
posibilidades de desarrolio de las personas, en el medio externo y en el

conjunto de la sociedad.

Ademas, la mision de la organizacion va a considerar posteriormente el
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por 1o que

es relevante lograr su adecuada definicién.

Por otra parte, {a definicidn de la misiéon de un servicio, en la medida
en que se construya en un clima organizacional adecuado, debiera tener un
efecto cohesionador en el conjunto de sus funcionarios, puesto que clarifica

un norte comun con el que todos pueden sentirse comprometidos.

La correcta definicion de la misidn de un servicio o institucion podria
llevar a tomar decisiones que hagan mucho mas expedita y eficiente fa

consecucidn de sus objetivos mas propios e indelegables.
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2.3.8 Determinar los Objetivos Estratégicos de la Institucion o Servicio

Los objetivos estratégicos son la expresidon de los logros que la
organizacién quiere alcanzar en un plazo determinado, y deben guardar

coherencia con la misidén y con el analisis interno y externo.

Una vez iniciado el proceso de definicién de la mision y en el momento
de determinar los objetivos estratégicos de la organizaciéon, es util volver
sobre el diagnéstico con el propdsito de apreciar exactamente cuales son los
espacios de maniobra que se le ofrecen, evitando riesgos, superando
limitaciones, enfrentando los desafios y aprovechando las potencialidades
gue aparecen de dicho analisis.

Si se ha logrado un buen listado de las debilidades y fortalezas de la
institucion, junto con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno,
su analisis combinado puede entregar un adecuado panorama dentro del cual

determinar los objetivos estratégicos, utilizando la llamada Matriz de Analisis

FODA.
Oportunidades Amenazas
Fortalezas Potencialidades Riesgos
Debilidades Desafios Limitaciones
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La identificacion de las distintas combinaciones es clave para el
proceso ya que permite determinar lo objetivo de la organizacion y definir los

proyectos que pondran en marcha todo el proceso.

Las potencialidades, surgidas de la combinacion de fortalezas con
oportunidades, sefalan evidentemente las mas prometedoras lineas de

accioén para la organizacion.

Por el contrario, las limitaciones, determinadas por una combinacion de
debilidades y amenazas, colocan una seria advertencia, mientras que los
riesgos y desafios, determinados por su correspondiente combinacion de
factores, exigiran probablemente de una cuidadosa consideracion a la hora
de marcar el rumbo que la organizacion debera asumir hacia el futuro

deseabie.

Habitualmente existe una diferencia entre el estado presente y el
estado deseado de la organizacion o institucion, por lo que la determinacion
de los objetivos va a implicar cambios y transformaciones para algunas de

sus areas, y estabilizacion o consolidacion para otras.

Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta

esencial: ¢Qué debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo, para que

la organizacién tenga un accionar coherente con su misién?
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Los objetivos tienen que ser relevantes con la misién del servicio, ya
sea por su impacto al interior de la organizacibn - reestructuracion,
planificacion, procesos productivos-_ o hacia el exterior - mayor cobertura,
calidad u oportunidad del servicio -, deben ser especificados en resultados,
productos o metas cuyo logro sea constatable y, a su vez, traducidos en
tareas asignables a personas o equipos factibles de realizar en plazos

determinados, con los recursos disponibles.

Muchas veces las organizaciones se fijan objetivos lejanos en el
tiempo 0 que requieren de mayores recursos que los que estan o estaran
efectivamente disponibles, por lo que inevitablemente se dificulta su logro. La
frustraciéon asociada a la dificultad de lograr los objetivos deseados en un
plazo determinado puede ser el peor enemigo en la implementacién de un
plan estratégico. Por lo tanto, resuita imprescindible que las metas que se
definan posteriormente sean la expresién del estado del avance previsto,
para un determinado periodo de tiempo, de los logros esperados con relacién
a los objetivos asociados a la planificacidon y al estado de la gestién de una

institucion.

En el disefio de objetivos estratégicos se pueden identificar algunos
énfasis que van a condicionar las definiciones que se alcanzan:
- La orientacion estratégica, que da cuenta de los distintos énfasis que

pueden tener las propuestas de transformacion, por ejemplo: hacia los
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intereses de los usuarios, a mejorar la imagen corporativa, a adicionar
recursos, a mejorar la gestion, a aumentar el control interno u otros.

- Las actitudes hacia el cambio, considerando como parte del proceso el
tipo de reformas que impongan los cambios en el entorno o, por el
contrario, el afianzamiento de la situaciéon presente. En este caso influyen
también las experiencias previas de la organizacion en torno al cambio, o
lo que podriamos llamar su "condicién cultural" con respecto al cambio.

- La amplitud estratégica, referida a la variedad de intereses o elementos a
considerar en el proceso. En algunos casos se puede centrar la atencion
en un aspecto que se estime mas significativo, como la introduccion de
nuevas tecnologias o la capacitacion del personal, lo que permitiria mayor
profundidad en su intervencion. Una opcion opuesta a la anterior puede
ser la de considerar una diversidad de aspectos o intereses, lo que tal vez

determine acciones mas leves en cada una de ellas.

2.3.9. ;Cémo Empezar?

Si bien los pasos de una planificacidon estratégica son en principio

secuenciales, admiten siempre un tratamiento reiterado, puesto que cada

nuevo avance puede demandar ajustes a lo ya hecho.
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Junto con esto, el plan debe ser discutido y revisado por los distintos
estamentos de la organizacidén, en una serie de ciclos desde el nivel directivo

hacia los niveles operativos en un movimiento de ida y vuelta.

a) Conformar un equipo de planificacion

El grupo responsable de la planificacion estratégica, sea que cuente o
no con la asesoria de un consultor externo, puede estar formado por unas
cinco o diez personas, adecuando su tamafio y caracteristicas a los de Ia
institucion y cuidando que exista suficiente unidad en el grupo como para
conformar equipo, a la vez que suficiente capacidad de iniciativa como para

que exista sinergia.

Hay que tener en cuenta que la planificaciébn estrategica es
esencialmente una tarea colectiva, por lo que no es posible encomendar su
realizacién a un equipo externo 0 a un grupo conformado sélo por los jefes

institucionales.

Al respecto es preciso contar con la presencia de los ejecutivos o
directivos de la institucion o servicio, las jefaturas en sus distintos niveles, los
representantes de las organizaciones laborales ligadas a la institucion o

servicio y los lideres naturales que suelen tener un mayor conocimiento de
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los diversos niveles de la organizacidn, de sus operaciones y de sus aspectos

mas criticos.

Algunas de las caracteristicas de un equipo de planificacion efectivo son
las siguientes:

- Objetivo y metas claras, entendidas y aceptadas por todos, con un
calendario de reuniones y tareas efectivas, acordado para un periodo de
tiempo determinado, en un clima de trabajo relajado pero dinamico.

- Todos los miembros del equipo son escuchados y sus ideas expuestas al
grupo.

- El equipo debe estar en permanente contacto y debe recibir constante
retroalimentacion, tanto de los niveles jerarquicos como de los miembros
de la organizacion.

- El coordinador o lider del equipo de planificacion acepta su
responsabilidad como tal, pero no es su funcién la de tomar todas las
decisiones, establecer controles o imponer criterios, sino la de estimular y

ordenar la discusion y proponer los medios para que el trabajo se realice.

b) Profundizar en el tema de la participacién

Entender la planificacion estratégica como un proceso participativo

exige que el equipo central reflexione abierta y explicitamente en torno al

tema y establezca sus limites y caracteristicas ideales, puesto que
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evidentemente es un tema rodeado de mitos, temores y expectativas.
Habitualmente se resalta la importancia de la participacion a todo nivel, sin
embargo la mayoria de nosotros actuamos pensando que en la practica ella

es imposible 0 excesivamente engorrosa y paralizante.

Un equipo de planificacion bien constituido debe considerar las
posibilidades de concebir la participacion, buscando un justo medio en el que
todos los miembros de la organizacion se sientan formando parte del proceso.
y no al margen de él - que ésta es la clave -, pero al mismo tiempo
entendiendo que el propio equipo, desde su posicidn privilegiada, sera el
anico que tenga una vision de conjunto, y por lo tanto, estard en mejores
condiciones de tomar las determinaciones que conduzcan a la organizacion

hacia sus nuevas posiciones.

c) Establecer un cronograma de trabajo

Una primera demarcacién que puede darse el equipo de planificacion

es la de establecer plazos para el desarrolio de cada una de las fases o

etapas del proceso: el diagnodstico o analisis de la situacién con su

correspondiente Matriz FODA, la determinacion de la mision del servicio u
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organizacion, la definicion de sus objetivos estratégicos y sus

correspondientes procesos de consulta y participacion.*

* Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Plblica, Planificacion Estratégica en los
Servicios Publicos, Guia Metodologica, 1996,pp3-25,35-40
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Capitulo lll

HIPOTESIS DE TRABAJO

Las hipétesis para la presente investigacion seran las siguientes:

- La descentralizacién ha sido un factor de democratizacion en el ambito

local.

- A mayor participacién de las organizaciones comunitarias territoriales (juntas

de vecinos), mayor es el grado de representacion en este proyecto.
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Capitulo IV

OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos de la investigacion seran:

- Determinar como el municipio desarrolla en la practica el proceso de

disefo del plan estrategico de la comuna.

- Determinar como las organizaciones comunitarias territoriales reciben y se

involucran en la propuesta del plan estrategico comunal.

- Evaluar los efectos que genera la ejecucion del proyecto.
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Capitulo V

MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la investigacion tendra las siguientes caracteristicas:

a) Tipo de Investigacion:

La presente investigacion sera de caracter Descriptivo, los estudios de
este tipo consisten en los cuales el proposito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fendmeno, en este estudio se describira y evaluara el tipo de relacién que se
establece entre las organizaciones comunitarias territoriales y el municipio en

la confeccién del plan estratégico de desarrollo comunal.

b) Descripcidn del Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacion sera de tipo no Experimental, las
investigaciones de este caracter consisten en aquellas que se realizan sin
manipular la deliberadamente las variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos. Se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.
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En la investigacion llevada a cabo se desarrolla este tipo de disefio. en
la medida que la situacién no ha sido provocada intencionalmente, es decir. la
situacion de la creacion del plan estratégico en la comuna de Santiago ya

existia cuando se detecto, al momento de la investigacion.

¢) Universo - Muestra:

El universo de investigacidén esta compuesto por un organismo que es
integrante de la Administracion del Estado, como es el caso de las
municipalidades, expresado legalmente en el Articulo N° 1 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado.

La muestra seleccionada sera de! siguiente tipo:

Muestra no probabilistica, en este caso la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador. Para el desarrollo del presente estudio se
opto por este tipo de muestra, es decir, sera dirigida, para lo cual se

determino como elemento central a la |. Municipalidad de Santiago.

Por la siguiente razon, por ser la municipalidad mas importante de la

region metropolitana y del pais.
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d) Fuentes de Informacién:

Las fuentes de informacién seran las siguientes:

Primarias:

- Testimonio entregado por el presidente de la unidad comunal de

juntas de vecinos de la comuna de Santiago.

Secundarias:

- Guia Metodoldgica de Planificacion Estratégica.

- Manual de consulta en materia juridicas, administrativas y financieras de las
municipalidades.

- Documentos Oficiales otorgados por la |. Municipalidad de Santiago.

e) Fundamentacion y Descripcion de Técnicas e Instrumentos:

Para el desarrollo de la tesis se requiere recopilar informacién, por lo
cual los instrumentos de investigacién que se utilizaran seran:

La entrevista, se ha decidido utilizar este instrumento por cuanto
permite, consultar al presidente de la unidad comunal de juntas de vecinos la
participacion real que estas organizaciones han tenido en el proceso de
confeccion del plan estratégico de desarrolio en la comuna, a través de una
entrevista personal, lo que permite un mejor entendimiento acerca de la

materia consultada, ademas permitird obtener informacién real, es decir.
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entregara su propia vision del tipo de participacion y representacion con que

cuenta tal proceso.

Junto con el instrumento sefialado anteriormente, ademas se recurrira

a la técnica de recopilacion documental.

Y, posteriormente a la lectura de documentos oficiales, manuales de

consultas y guias metodoldgicas, con los cuales se confecciono cada punto

del marco teorico.

f) Dimensiones de Analisis

Las dimensiones de analisis para la busqueda de informacion seran las

siguientes:
- tiempo de elaboracion
- forma de trabajo
- Disefio del Plan Estratégico = — - tipo de grupo y participacion

- conflictos

- quienes lo ejecutan
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- a quienes convocaron
- Convocatoria __| - como los convocaron
- por gue los convocaron

- criterios para convocar (conocido, representativo)

- instancias de participacién

- Participacion - toma de decisiones

- que tipo de decisiones

- participativo
- Desarrollo del Plan Estratégico — - etapas de la planificacion

- cambios producidos

116



g) Metodoloégica de Aplicacion

La metodologia de aplicacién que se realiz6 fue la siguiente:

En primer termino se recurrid a la lectura de material bibliogréafico
otorgado por la I. Municipalidad de Santiago, lo que permiti6 obtener
informacién acerca del grado de avances del proyecto, Instancias de
participacion, evaluaciones del proceso de planificacion y los objetivos de
desarrollo de cada unidad de trabajo, la identificacién de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades y la visidon de Santiago 2010. Todos
estos antecedentes estan mencionadas en forma detallada en la exposicion y

analisis de resultados en el estudio.

Para la blsqueda de informacién real acerca de la participacion que
han desarrollado las organizaciones comunitarias territoriales en la confeccion
del plan estratégico de desarrollo de la comuna, se selecciono como
instrumento de investigacion la Entrevista, la cual fue realizada al Presidente

de la Unidad Comunal de Juntas de Vecinos de la comuna de Santiago.

Para la realizacién de la entrevista se recurrié a las dimensiones de
analisis consideradas en el punto anterior.
Con las cuales se estructuro un tipo de cuestionario basico que sirviera

de guia para la entrevista personal que se realiz6.
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Para este tipo de instrumento, es decir, la entrevista personal deben

considerarse como elementos relevantes los siguientes aspectos:

El lugar donde se realice es importante, el tiempo de duracion de la
misma, la manera como responde el entrevistado, los contratiempos que se

presentaron, asi como otros aspectos que se consideren relevantes.

Esta entrevista fue realizada en la oficina de la Unidad Comunal de
Juntas de Vecinos. La cual tuvo una duracion de 45 minutos
aproximadamente, donde el entrevistado contesto todas las consuitas que se
realizaron, mostrandose abierto a responder de buena manera y sin ningun

grado de desconfianza, entendiendo que se trataba de un trabajo académico.

Estructura de la Entrevista

Las Dimensiones que se utilizaran para la recopilacién de informacion
seran:
a) Convocatoria a Participar a las Unidades Vecinales
¢ A quienes convocaron?
¢, Cémo los convocaron?
¢ Por qué los convocaron?

¢, Cuales fueron los criterios para convocar? (conocidos, representativos)

118



b) Diserfio del Plan Estratéegico
- Forma de trabajo
- Conflictos desarrollados

- Tiempo de elaboracion

¢) Ejecucion o Desarrolio del Proyecto

- Quiénes lo ejecutan y como se da el proceso

- Los pasos tedricos de la planificacidn estratégica, ¢como se dan en la
practica?

- Instancias de participacion

- Participacion en la toma de decisiones

- Mecanismos de participacion

- Grado de participacién, al nivel de consulta, toma de decisiones,
informacion

- Opinidn de los actores, cambios o efectos alcanzados
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h) Exposicioén y Analisis de Resultados
La Planificacion estratégica puede ser vista como un modo sistematico de

gestionar el cambio y crear el mejor futuro posible para el territorio.

Es un proceso creativo para identificar y realizar las tareas mas
importantes, teniendo en cuenta los puntos fuertes y débiles y los retos y
oportunidades futuras. Entre los beneficios que otorga un proceso de

planificacion estratégica aplicado a la comuna se encuentran;

- La identificacion de tendencias, lo que ayuda a establecer el rumbo de la
comunidad.

- La formulacién de objetivos prioritarios.

- La generacién de consensos y compromisos para la accion.

- La movilizacién del conjunto de ia sociedad que promueve la coordinacion
entre instituciones e implica a la iniciativa privada.

- Lavisibilidad politica y social que otorga.

- Permite una mayor identidad de la comuna.

- Aumenta la identificacién y motivacion de sus ciudadanos.
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Con estos Objetivos, la Municipalidad de Santiago, desde 1990 en
adelante, ha realizado diversos encuentros y estudios tendiendo a disefar e

implementar et Plan Estratégico de Santiago.

Ha sido dificil realizar esta tarea porque comprende abordar objetivos
muy complejos, pero se ha enfrentado con vision de futuro disefiando los

siguientes lineamientos estratégicos:

- Preservar y fomentar el rol de centro metropolitano, especializado en
funciones de gobierno y administracion, cultura y esparcimiento, salud y
educacion superior, servicios financieros, profesionales, tecnicos y
comerciales.

- Apoyar el desarrollo de las actividades industriales en que la comuna se
especializa.

- Fomentar el desarrollo de programas que recuperen el rol residencial de la
comuna.

- Apoyar programas de renovacion urbana y mejoramiento de los barrios
residenciales.

- Aprovechar eficientemente la infraestructura existente en la comuna, tanto

fisica como de servicios.

Por casi una década, los lineamientos estratégicos del desarrollo

comunal fueron sancionados y respaldados por un compromiso compartido
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entre todos los actores relevantes, el que se expresé en la Primera
Convencién de Santiago. En esa oportunidad, se realizaron numerosos
encuentros en las diferentes unidades vecinales, barrios y agrupaciones
vecinales. Se efectuaron también encuentros sectoriales entre empresarios,
trabajadores, sector salud, sector educacion y sector financiero. A lo largo de
los afos, los acuerdos centrales acerca de la vocacién estratégica de la
comuna de Santiago han inspirado la accion municipal. Con el paso del
tiempo y los evidentes logros en materia de repoblamiento y recuperacion del
territorio comunal, ha llegado la hora de volver a formularse las preguntas que
guiaran los trabajos futuros: (;qué fortalezas y qué debilidades tiene la
comuna?, ;Qué esperamos hacia el futuro?, ; Cuéles son las lineas que
trazan el progreso comunal?. Por ello, el Alcalde y el Concejo Municipal de
Santiago emprendieron la organizacién de una Segunda Convencion de

Santiago que se realizé en 1999.

En el curso del aflo 1998 se realizaron numerosos encuentros y
actividades preparativas para ese evento. Entre cabe mencionar la
realizacién de cinco encuentros territoriales en los que participaron 1.975
personas y 474 delegados. Se instalaron 100 buzones en distintos puntos de
la comuna destinados a recoger "ideas para Santiago". Se efectuaron cinco
programas radiales donde se difundié la Convencién y las ideas acerca de la

comuna de Santiago hacia el proximo siglo.
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Las actividades preparativas que se desarrollaron a lo largo del afio
1998 tienen un propdsito principal: garantizar una participacibn masiva y
activa que permita la expresién de las diferentes actividades, personalidades,

sectores, grupos y organizaciones que dan vida a la comuna de Santiago.

Se han realizado evaluaciones del proceso de planificaciéon y los

objetivos de desarrollo de cada unidad o area de trabajo:

Area Urbana

Se trabajé en la consolidacion de la renovacion urbana de Santiago,
implementando practicas de desarrollo sustentable y ejecutando las lineas de
accion dentro de la doble oOptica comuna y ciudad (rol metropolitano). Se
privilegiaron intervenciones urbanas de mejoramiento ambiental y acciones
que previenen el deterioro. Se reforzé el rol residencial local a través de
acciones de mejoramiento integral de los espacios publicos y se
implementaron acciones de conservacion y rehabilitacion de barrios. Se
consolida el rol de comuna mixta. También se impulsaron iniciativas de
renovacion y rehabilitacion en la oferta de infraestructura de servicios
(repoblamiento de oficinas) y se mejord el ambito y capacidades municipales
de asociatividad con el sector privado. Por ultimo, hubo un incremento en el
dinamismo de la gestion urbana a través de la implementacion de sistemas
de informacion y gestion, orientados hacia una mejor atencién al cliente

(rapida, eficiente y oportuna).
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Area Operaciones

Contindo el trabajo de modernizacion de los servicios que se entregan
a la comunidad. Se desarrollaron mecanismos de prevencién y participacion
que disminuyeron el conflicto ciudadano en torno a la seguridad. Se
desarrollaron y mejoraron las intervenciones de fiscalizacién, en concordancia
con las politicas de desarrolio econémico para la comuna de servicios. Se

avanzo en proyectos que colaboran con la politica medio ambiental comunal.

Area Social

Se fomentaron programas de desarrollo integral de las personas,
facilitando la atencidon de sus necesidades basicas en forma permanente y
autogestionada. Se mejord la focalizacion de los programas sociales. A la
vez, se difundid la diversidad de la oferta social municipal para la comunidad:;
se enfrenta la pobreza dura. Por otra parte, se fomentd y diversifico la
participacion (individual y comunitaria), al tiempo que se incorporé en la

gestion los conceptos de cliente y calidad de servicios.

Area Administracion
Se buscd el mejoramiento en los mecanismos que incentivan fa
productividad y eficiencia de los funcionarios, generando buenos indicadores

de gestidon y mejoras en la planificacion municipal. A la vez, se disefiaron
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mejores planes de capacitacion y de seguridad laboral, donde la inversion
realizada tiene un impacto directo en el area respectiva. Se incorporaron
avances tecnoldgicos a unidades fundamentales como desarrolio social y
juzgados, de manera de mejorar la gestibn en cuanto a la entrega de
informaciéon, mediante la implementacion de nuevos sistemas y mejor

equipamiento.

Area Gerencia de Medio Ambiente

Se disefio una politica medio ambiental y una ordenanza ambiental,
que incorpord los principales temas ambientales y concentrd las funciones y
atribuciones municipales en la materia. La consolidacién de la Comisidn
Municipal de medio Ambiente fortalecié las relaciones internas, la
coordinacion y la capacitacién de funcionarios municipales en temas
ambientales, 1o que permitié aumentar la capacidad de gestion ambiental en
todas las unidades. El trabajo permanente de actualizaciéon de la situacion
ambiental de la comuna va unido a constantes actividades de educacion.

participacion comunitaria, prevencion y difusién ambiental.

Con la realizacion del Foro de Santiago en el afio 2000 cuyo trabajo

tomoé como base los productos de la 22 Convencidon de Santiago. proceso de

participacion masiva, realizado durante los afios 1998 y 1999.
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Se defini los elementos constitutivos o ideas fuerza con los que se ha

elaborado la Vision de Santiago 2010.

El Foro de Santiago, identificé un conjunto de 69 Fortalezas de la
comuna, 66 Oportunidades, 56 Debilidades y 75 Amenazas, situaciones que

fueron sintetizadas en la forma que sigue:

Fortalezas a Potenciar

- Accesibilidad y movilidad local
- Capacidad de infraestructura
- Atraccion de personas

- Diversidad social

- ldentidad comunal y barrial

- Etc.

Oportunidades a Explotar

- Mantener tendencia del repoblamiento

- Extension del metro

- Red de comunicaciones para actuar en conjunto

- Ete.

Debilidades a Superar

- Congestion vehicular
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- Deterioro localizado en sectores de la comuna
- Inseguridad ciudadana
- Contaminacién ambiental

- Ete.

Amenazas a Mitigar

Pérdida de competitividad

Aumento del flujo vehicular

Inestabilidad de politicas publicas

- Ete.

Escenario futuro esperado

)

Profundizacién del repoblamiento

Descontaminacién ambiental de la ciudad

- Racionalizacion del transporte urbano

- Aumentan los espacios culturales incorporando la iniciativa privada
- Se realizan eventos de caracter internacional

- Mantencion de la diversidad social local

- Ete.

Los elementos base o ideas de fuerza planteados por el Foro de

Santiago para formular la vision de futuro, son los siguientes:
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- Ciudad abierta

- Lugar de oportunidades

- Paso obligado de los circuitos turisticos y culturales de Latinoamérica
- Ciudad con una planificacién urbana atractiva y eficiente

- Ciudad de vecinos participativos y solidarios

- Ete.

A partir de dichos elementos se redacto la vision de Santiago 2010 a
partir de las ideas fuerzas planteadas en el foro. El resultado de dicho trabajo,
concluyd con la siguiente declaracion de la Visibn de Santiago, en el

horizonte del afno 2010.

Visién Santiago 2010

"Santiago, centro de Chile y toda su diversidad, ciudad de

oportunidades y de contactos frente al mundo, lugar de emprendimientos y

desafios que pone el centro del desarrofto en la persona humana”

De acuerdo a las dimensiones utilizadas para la recopilacion de

informacién se llego a los siguientes resultados;



Las Juntas de Vecinos al ser organizaciones territoriales, cada una de

ellas representa un sector delimitado por decreto alcaldicio.

Se les convoco a participar por que ellas representan a ia inmensa
mayoria de la poblacion, ya que para poder funcionar 1o tienen que realizar
con un minimo de 200 socios, segun lo exige la ley. Por este hecho son
representativas, es decir, por el nimero de socios que albergan y ademas

son regidas por ley.

En la comuna de Santiago existen 42 Juntas de Vecinos, las cuales
fueron invitadas a participar por la I. Municipalidad a través de la Unidad
Comunal de Juntas de Vecinos que es el organismo que las agrupa. Fueron
convocadas a participar en este proceso todas las juntas de vecinos de la

comuna, porigual sin excepcion.

Los criterios utilizados para convocarlas fueron similares, es decir, se
invito a todas las juntas de vecinos por igual, a pesar de ser algunas mas

representativas que otras por cuanto tiene mayor nimero de socios.

Dentro del disefio del Plan Estratégico el grado de participacion
desarrollado por estas organizaciones es relevante por cuanto quienes son
las personas que conocen realmente los problemas de sus barrios

(luminarias, pavimentacion, seguridad etc.) son los dirigentes vecinales, los
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cuales tienen una participacion importante en el disefio del plan de desarrolio

ya que nada fue impuesto por la autoridad municipal.

El funcionario municipal se nutre de los conocimientos y experiencia de

estos dirigentes para el disefio del plan estratégico.

Ademas el tipo de relacion que se establece entre directores de
servicios y dirigente vecinal es de caracter arménica, en la medida que deben

planificar en conjunto.

Otra dimensién que se consideré fue el grado de participacién en la
toma de decisiones que presentan las Juntas de Vecinos en este proceso,
obteniéndose la siguiente informacidn, en las instancias finales estas

organizaciones tienen voz y voto en la aprobacion del proyecto.

Esto quiere decir, se cita a una gran convencion donde participan
dirigentes, habitantes de la comuna junto con los directores de servicios. al
transcurrir las reuniones se van seleccionando las mejores ideas que
presentan los dirigentes, los cuales a su vez van representando al resto de
sus pares, es decir, los mismos dirigentes van seleccionando a los que van
quedando, en este sentido el proceso es democratico, seleccionandose los

mejores proyectos.
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En la administracion de! Sr. Ravinet se realizo un gran cabildo en
Santiago, por barrios, posteriormente se realizo la primera convencién en
1992, donde se seleccionaron las mejores ideas las cuales fueron a
comisiones quedando los mejores dirigentes, siendo elegidos por sus propios
pares, los cuales defendieron sus ideas ante el municipio, el cual toma estas

ideas o proyectos y las ejecuta.

Las instancias de participacion que se desarrollaron fueron, foros,
cabildos en los cuales participo toda la comunidad, convenciones en las que
los dirigentes presentaban las propuestas de la comunidad, que se habian

comentado en los cabildos.

Dentro de los cambios o efectos que se han alcanzado con la
ejecucion de este proceso de desarrollo estratégico, se han logrado grandes
avances gracias a la convencion. A modo de ejemplo, en el sector salud, se
crearon consultorios donde se necesitaban, la comunidad decidié donde era
necesario instalarlos y el municipio asedio a tal solicitud. Otros ejemplos a
mencionar serian gimnasios techados y cerrados, multicanchas techadas,

etc.

La comunidad solicité la instalacidén de las cabinas de seguridad, en los

lugares donde ellos consideraron de alto riesgo o peligrosos.
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El problema de la seguridad fue tratado en conjunto por todos los

dirigentes vecinales, se reunieron y lo plantearon en el ambito comunal.

Quedando claro que las Juntas de Vecinos participan y toman
decisiones. Los cambios alcanzados han sido, sin duda, satisfactorios para la

comunidad.

Dentro de la ejecucion o desarrollo del proyecto, al momento de
considerar la Planificacion Estratégica a dado resultado, en cuanto el 90% de

fo planificado a funcionado.

Los pasos tedricos de la planificacion estratégica se han desarrollo a

cabalidad en la practica.

El plan de desarrolio estratégico ha sido participativo en todas sus
instancias, lo que lo hace representativo de la comunidad, esto es en la

medida que la ciudadania participa en su ejecucion.

Otra dimensidén considerada fue la aceptacidén a participar por los
dirigentes vecinales, la convocatoria a participar fue recibida con agrado, sin
ningln tipo de desconfianza, esto tiene relacién con favores politicos o con

asegurar un numero determinado de votos al municipio.



Se les convoco a todos por igual sin recibir ningun grado de presion

por participar.

Los criterios considerados por los dirigentes para participar son sin
duda el desarrollo, la seguridad de los barrios y la mejoria en la calidad de

vida de la comunidad a su cargo.

Los dirigentes son portavoces de la comunidad y al momento de tomar

decisiones deben comunicarlo a los socios en asamblea.

Con el cambio de administracion en el municipio de Santiago, el plan
de desarrollo continta ejecutandose de la misma forma como se estaba
desarrollando en la administracién anterior, esto quiere decir que aun no se
han realizado grandes transformaciones o cambios en lo que concierne al

desarrollo de la comuna.

133



Capitulo VI

CONCLUSIONES

Para comenzar es necesario conceptualizar lo que entenderemos por

desarrollo local.

Desarrollo local

El desarrolio local implica la accibnh mancomunada de actores que
asumen la responsabilidad de mejorar la calidad de vida y las condiciones del

entorno en el cual se desenvuelven.

El eje central de toda politica de desarrollo sera la busqueda de una

identidad cultural fundada en un territorio de identificacion colectiva.

Se puede generar desarrollo cuando se logra incentivar a los propios
habitantes de una comunidad local a potenciar y aprovechar los recursos y

capacidades propias.

Para lograr un desarrollo integral es necesario hacer confluir a los

distintos actores que intervienen en la vida comunal posibilitando la

revalorizacion de ese ambito, el comunal, tendiendo a que los problemas en
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areas productivas posibles de desarrollar y formas de ordenacién espacial

orienten el camino para lograr metas de desarrollo.

La maxima dificultad para arribar a lo que se espera esta en el hecho
de que nos deberemos enfrentar a una amplia gama de intereses, una vez
que esto se logra lo mas dificil ya esta realizado. Esto obviamente, en cuantc
a grado de dificultad, se establece una relacidn inversamente proporcional al
tamano, espacio y relaciones existentes en el ambito local. La comuna de

Santiago ha debido enfrentar varios conflictos como prueba de lo anterior.

El problema de la identificacién con el territorio es dificil de resolver es
un "fendémeno subjetivo” de sentimiento de pertenencia territorial. En el caso
de Santiago este esta dado por una circunstancia distinta a la que pueden
tener comunas como Las Condes o La Pintana donde la identificacién esta
dada esencialmente por un factor de caracter econdmico. Santiago, en
cambio, la identificacion es menor que en otras comunas, sin embargo existe
un elemento que puede confluir en una caracteristica de identificacion, ésta

es: caracter de comuna capital del Pais.
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Cuatro son los actores principales del desarrollo en una comuna:

Una comunidad organizada territorial y funcionaimente que sea capaz
de hacer valer sus posiciones e iniciativas, que sea el reflejo palpable de la

comunidad.

Empresas como fuentes de empleo: Santiago mas que ser un centro
que de trabajo a sus habitantes, en forma exclusiva, también favorece la
venida de una gran masa de personas que diariamente laboran en la comuna,

se estima la poblacién flotante diaria en unos dos millones de personas.

Aportes técnicos a la comunidad para su organizacion: En este caso la
Municipalidad ha desarrollado una amplia politica de capacitacion de
dirigentes vecinales y vecinos en general de manera de facilitar la tarea de
quienes asuman la responsabilidad de ejercer un cargo en alguna

organizacion comunitaria y especialmente si es Junta de Vecinos.

La municipalidad debe ser el principal agente de desarrollo.
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Al Analizar los resultados obtenidos y vincularlos, con los objetivos e

hip6tesis planteadas en la investigacion se establece;

Con los objetivos que se plantearon ocurre lo siguiente;

Al determinar como el municipio desarrolla en la practica el proceso de
disefio del plan estratégico, queda establecido que lo realiza en forma
compartida con los dirigentes de estas organizaciones comunitarias, nada es

impuesto por la autoridad municipal.

Al momento de determinar como las organizaciones comunitarias
territoriales reciben y se involucran en la propuesta del plan estratégico, se
determind que al momento de recibir la convocatoria a participar lo realizaron

con agrado, sin ningun tipo de presion por parte del municipio.

En cuanto al involucramiento en la propuesta, esta se desarrollo en la

medida que los dirigentes vecinales presentaban buenas ideas de desarrollo

y estas quedaban seleccionadas para ser consideradas por el municipio.

137



Al evaluar los efectos que ha generado la ejecucion del proyecto queda
establecido que se han logrado grandes avances, consuitorios, multicanchas,
gimnasios, etc. Los efectos alcanzados han sido satisfactorios para la

comunidad.

En cuanto a las hipétesis se puede mencionar;

Si la descentralizacién implica aumentar el poder, la autonomia de
decision y de control de recursos, las responsabilidades y competencias de
las colectividades locales y ademas, se considera como un instrumento para
promover el desarrollo local, aumentando la participacidn popular vy

democratizando los procesos sociales.

Se puede concebir que ésta en la medida que sea realmente

materializada en un proceso de reforma administrativa se podria considerar

como un factor de democratizacion en el ambito local.
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El concepto de democratizacion es entendido como la participacidon de

todos los actores locales en los procesos de desarrollo.

Quedando de manifiesto que todo proceso de desarrollo local debe
realizarse con el mayor grado de participacion de los actores involucrados,
los cuales se sentirdn mas representados en la elaboracién y ejecucién del
proyecto. En este caso se puede hablar de democratizacion en el espacio

local.

A juicio personal puede sefalarse que en la comuna de Santiago han
habido avances importantes en relaciébn con los objetivos de todo proceso de

desarrolio local, esto es mayor bienestar social, econémico y cultural.

Esto entendido en la medida que es en esta localidad donde los

agentes y actores locales han impulsado un verdadero proceso de desarroflo.

Al considerar la variable de la participacion ciudadana el municipio ha

desarrollado varias etapas 0 instancias de participacion entre las que se

destacan cabildos abiertos, foros y una gran convencién comunal.
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Donde las juntas de vecinos fueron convocadas a participar sin
excepcion esto es no importando el numero de socios inscritos que tuvieren,
ya que algunas son mas representativas que otras por ese factor.

La participacién organizada de la comunidad, ha permitido asegurar
que dicho proceso esté enfocado a resolver los verdaderos problemas que
aquejan a la comunidad, un papel importante en este hecho lo juegan las

juntas de vecinos, las que son representativas de la poblacién, y

El municipio que ha actuado como un agente que ha liderado tal

proceso.

Sin duda el factor esencial para el desarrolio de este proceso fue la

democratizacidn del espacio local, con la llegada de la democracia a

comienzos de la década de los '90.
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A modo de proposicion se pueden establecer los siguientes

lineamientos;

Una variable que no fue abordada en el desarrollo de la investigacion y

gue es de real importancia mencionarla es el desarrolio econémico local.

Por cuanto existe la necesidad de fortalecer las capacidades, ventajas
comparativas y competitivas de las localidades. La conveniencia, por tanto,
de estimular procesos de desarrollo enddgenos, arraigados en los agentes
sociales y productivos locales y de este modo depender menos de los

procesos econémicos exdgenos.

Al considerar esta variable se propone;
- La confeccion de un presupuesto participativo, el cual produciria una
transparencia de la gestion municipal.
- Fortalecer e incentivar la estructura productiva.
- Dinamizacion de la economia local.
- Programas de apoyo, creacidon de alianzas con un potente sector

productivo.
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Otra variable es la participacion para la cual se propone lo siguiente;
- Aumentar los espacios y oportunidades de participacion social, creando
canales de comunicacion entre los distintos actores locales.
- incrementar la participacion de vecinos en juntas de vecinos.
- Dar mas apoyo institucional a juntas de vecinos.

- Subvencionar a juntas de vecinos.

Para concluir con la investigacion, la ultima variable que se considerara es
el capital social, para el cual se plantea;

- Es un factor que facilita la coordinacion y la cooperacion.

- En grado de participacion de la sociedad asegura una mayor
gobernabilidad del ambito local por las autoridades comunales y ademas,
un mayor desarrollo local.

- Crea una mayor confiabilidad y lealtad hacia el proyecto y.

- Asegura que los proyectos de desarrollo estén mejores enfocados.
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Resena Histdrica

a ciudad de Santiago cumplio ya 456 anos. Mas de 350 de esios son historia que transcurre dentro del territorio de esta comuna; v los
Limos 95 han sido basicamente expansion residencial, referida funcionalmente a su centro. La historia de la comuna es la historia de la
cindad,

-iudad funcional del siglo XV1 ya define geogrdficamente lo que es hasta hoy el corazon misma de la metropolis y del pais; se sitiu a los
de cerro Santa Lucia entre definidos limites naturales, Rio Mapocho y Caftada, con su centro politico, administrativo v social en la Flaz
smas. Este niicleo crece ordenadamente hacia el poniente, en un esquema que satisface sus necesidades por tres siglos.

La Constitucion de la Republica de 1510, al designar a Santiago como su Capital y centro de
Junciones politicas y administrativas -junto con su apogeo econémico- lo someten a un proceso de
rapido crecimiento que desborda sus limites de Rio, Cerro y Caftada. Fstos dejan de ser "limites «

Ciudad" para

¢ ituirse en "Bordes de Centro”, definiendo por primera vez una periferia preferentemente residencial, y un centro de creciente densidad y
rolejidad funcional.

b nicleo concentra, cada vez mds intensamente, los poderes administrativos, politicos, culturales y de transporte. Con la constrrccion de
cortantes nodos complementarios: Biblioteca Nacional, Museo de Bellas Artes , Congreso, Estacion Mapocheo, se amplia su territorio md

« de la Plaza de Armas.

anzando en el siglo, se crean grandes complejos recreativos en los bordes, los cuales afirman una centralidad para el territorio total de I
lad, nocion que define hasta hoy la naturaleza de la comuna de Santiago.

. ta ciudad ilustrada de fines de siglo, cada vez mas compleja y socialmente diversa, tenia 250 mil habitantes.

t cindad de siglo XX de caracteriza por un enorme aumento poblacional, el cual junto con el desarrollo del transporte y la
ustrializacion, acusan un crecimiento sin precedentes en la ciudad de Santiago. Fn este siglo la cindad salta lo limites creados por el
ocarril y los grandes parques, pero sin integrarlos como elementos mediadores, marcando asi una discontinuidad entre la nueva periferic

1 ciudad del siglo X1X.

L comuna de Santiago y esta mieva periferia constituyven aun una unidad, que refuerza el rol central de la comuna y del centro: se vive en |
“iferia, pero se trabaja, se toman decisiones, se negocia, se estudia, se compray se recrea en el centro.

n el micleo central se multiplica la actividad comercial, de negocios, de servicios y de equipamiento para servir a la creciente poblacion.
. s vias de transporte que conectan la comuna y periferia se desarrollan como corredores comerciales y de servicios gue definen el caracter

* vio de sus barrios.

1 las altimas décadas se afirma, ademds, un proceso de progresiva estratificacion: un "centre'' de mdaxima concentracion de actividad, en
niraposicion al proceso de deterioro de barrios que asumen, paulatinamente, usos de soporte y servicios a las actividades del centro misme

450 ANOS Y HACIA EL SIGLO XXI ENTRE DOS UTOPIAS URBANAS
Fuente: "Santiago Plaza Capital” Fuente: "santiago Plaza Capital”
Autor: Gonzalo Caceres Quiero Autor: Rafael Otano Garde
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La Comuna y sus Caracteristicas

vmuna de Santiago presenta grandes potencialidades que guardan directa relacion con su calidad de territorio historico y funcionalmen

el

erga de modo concentrado e intenso las mds relevantes actividades de gobierno, servicios, comercio, finanzas, cultura, recreacion y
wo. Ello genera importantes economias de localizacion por concepto de oportunidades de comunicacion, informacion y gestion, lo que

Caracteristicas Generales:

nuy atractivo situar nuevas actividades o mantener las existentes. También ofrece importantes ventajas para la localizacion habitaciona
fuenta con una exelente infraestructura y equipamiento urbano.

a’

plado calido con estacion seca prolongada.

temperatura media anual

14°C

wosidad:

300 mm.

ks mas calido:

Enero promedio 19,9 °C

F mus frio:

Lulio promedio 9 °C

ispectos Fisicos: Superficie, Limites Comunales.

Eién Metropolitana: Provincias

Eztiago

Chacabuco

Caordillera

v[po

mites Comunales

Melipilla

Talagante

e
R

rte: enca, Independencia 'y Recoleta.
 niente: Quinta Normal y Estacion Central.
7 \Pedro Aguirre Cerda, San Miguel y San Joaquin.
{"iente: Nurioa v Providencia.

- Aspectos Demogrificos

la comuna de Santiago residen 230 mil habitantes lo que representa el 4,86% de la poblacion del Area Metropolitana (ciudad de Santiage
[ 4,39% de la poblacion de la Region Metropolitana; y recibe diariamente una poblacion usuaria de 1,8 millones de personas.

. 1 cantidad de habitantes ocupa la cuarta posicion del Area Metropolitana después de La Florida (328.881), Maipt (256.550) y Puente Alto

: 34.673), respectivamente.

Poblacion Residente

. . Indice .
Habitantes Hombres Mujeres Masculinidad Densidad
230.997 110.093 120.884 91.07% ’ 88.9

uente: INE. XV Censo nacional de poblacion y IV de vivienda 1982. INE. Resultados generales. Censo de poblacion y vivienda. Chile 1992.

3- Agrupaciones y Unidades Vecinales
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WATTA

AV, MANVEL

Al hacer click sobre el mapa se accede a las direcciones
de las unidades.

Barrios de la Comuna

ra una referencia historica urbana, clasificamos la comuna en barrios.

‘- Caracteristicas Urbanas:

[sta comuna se ubica estratégicamente en el centro de Area Metropolitana y es cruzada por los principales ejes conectores norte-sur y
iente-poniente de la ciudad. Tiene una superficie aproximada de 22.500.000 m que representan el 3,22% de la superficie del area &l Grai

i
Lntiago.

Desde el punto de vista de su organizacion especial, presenta un triangulo central que alberga las funciones de gobierno, negocios y servicic
un sistema de barrios mixtos con identidad propia, en los cuales la vivienda coexiste con actividades economicas.



tiago tradicionalmente ha sido sede del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, los Ministerios, los Servicios Publicos, las sedes nacionales d
ariidos politicos, asociaciones gremiales y sindicales y la mayoria de las organizaciones o instituciones de relevaricia naciona.

¢ concentracion de actividades de tal importancia, en un reducido fterritorio, genera poderosas fuerzas de atraccion para otras furiciones qi
¢ iden en gran medida de la cercania a los centros de comunicacion, de poder y decision.

.Centro Financiero, Empresarial y Comercial:

i presencia de la Bolsa de Valores, de las casa matrices de la mayoria de los bancos, de comparfiias de seguros y en general de las
¢ uciones financieras y oficinas centrales de muchas empresas, es indicativa de la importancia de dichas actividades.

wtiago, como centro tradicional, cuenta con un comercio muy activo y de alta calidad, abarcando todos los rubros, con un grado de
wcializacion creciente hacia el area central.

- Centro Cultural y Educacional:

witiago juega un papel de gran importancia a un nivel nacional como centro cultural y educacional.

v Su territorio se ofrece una amplia gama de actividades, conferencias, exposiciones y espectaenlos. Concentra gran parte de los
whlecimientos culturales del Area Metropolitana y del pais, tales como el Teatro Municipal, Biblioteca Nacional, Palacio de Bellas Artes.
iros, cines, museos, y galerias de arte entre otros.

. cuanto a la educacion superior, cabe sefialar que las casas centrales de las Universidades tradicionales funcionan en el territorio
rminal; por su parte importantes universidades privadas se han instalado o tienden trasladarse hacia la comuna,

"1 relacion a la Educacion Media y Basica, la comuna atiende a la poblacion de edad escolar residente y la proveniente de ofras areas de!
.n Santiago. Esta tultima representa mas de 60% del total de sus matriculas. Tal situacion demuestra la importancia de Santiago al servicio
wcacional a nivel nacional y regional.

-Centro de Salud:

-t este territorio existen importantes centros de atencion especializada de salud; atienden grandes sectores de poblacion de recursos bajos 3
dios, residentes en esta y en ofras comunas de la Region, especialmente de las zonas poniente, norte y sur.

- Centro de Recreacion y Turismo:

ntiago tiene una gran significacion a nivel metropolitano en lo que se refiere al esparcimiento al aire libre. Tradicionalmente ha contado
nbién, con variados y numerosos centros de atraccion y entretencion y la tendencia indica que seguird concentrando un significativo
recentaje de ellos.

uenta con 230 hectdreas de areas verdes, que comprenden las mds importantes superficies urbanas de este tipo en la region. i Parque
Higgins, el Club Hipico, la Quinta Normal, el Parque Forestal y ¢l Cerro Santa Lucia, incrementados en el iltimo tiempo con la creacior
! Parque Almagro y el Parque de los Reyes.

antiago concentra ¢l 35,4% de los hoteles que posee al Area Mewropolitana, ademas del mayor equipamiento hotelero tristico a nivel

wionol. -
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Concejo Municipal

Santiago, Diciemibre 1° de 20

forme a lo transcrito en la Sentencia de Proclamacion del Primer Tribunal Electoral de la Region Metroplitana, adjunta al Oficio N° 3681
a 28 de noviembre de 2000, de la Secretaria Relatora de dicho Tribunal, corresponde el siguiente Orden de Precedencia con indicacion
:lamacion del Alcalde y Concejales, definitivamente electos, en la Comuna de Santiago :

ORDEN DE PRECEDENCIA
Ciantisre Juataian L Tetefonu / Fax Fartido
Sra. Marta Larraechea Bolivar
3r, Juan Recabarren Rivas 1 eRs -
Sr. Ricardo Zuitiga Contreras T ALD czudina RO
Sr. Renato Septulveda Nebel 416 -
Sra. Ana Maria lilanes Oliva 5
{ - Sra. Carolina Garcia de la Huerta 204 COart.a et
rS,,r-,CJJJ,1;=1,r,Safﬁe_ Lamas osaffc Lrniesiyn
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